RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

CERClcan

CERCIGAIA

RELATORIO DE ATIVIDADES

DO ANO 2015

Q

Assurance

in Social Services

01-2016.03.29 | APROVAGAO ATA N° 92 DA ASSEMBLEIA GERAL 1/69



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

Indice
1. ENQUADRAMENTO ...ttt ettt ettt e e st e e e s et e e e s et b e e e e s bt e e e e sabee e e e sabaeeeabbeeeesabbeeessabeeeeasbeeeesnsbeeessnsbneesansens 4
2. PRINCIPIOS DE A(;AO ............................................................................................................................................ 5
2.1 POLITICAS DBRGANIZAGAQ. ...ttt i eeetetitieeeeeetttaaeeeeeetttteeeee ettt taeeestanaeeeeestaaaeeeesanaaeeeesstannsaeeeeesttseeeesrnnns 6
3. DESEMPENHO ORGANIZACIONAL 2015 ....cooiiieiiiiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeseessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 8
G T 3 1Sy 7@ L0 =N 8
(Lo [T = o [ox- PO PP PO PP PR POPPPPTPN 8
RECUISOS HUMAINOS. ... ce ittt ettt e e et e e et e e e e e ea s et s b s ea s ea e eaesasanseasen s et ssnssnsnnsenernnsansnnsensd 8
1100 13T 9
o= TSRS 9
T[] o= Tox= T NPT PP PP PP PPPPPPTPPTPTN 12
Y oTo] o F= 0 - o g @F=T o = o b= o [o O 1= o) = 13
F Y o] =TT (=T Lo - SRS 13
Orientagao Para 0S RESUITAGOS. ......c.oi ittt e st e et e e e e st b e e e e abbe e e e e annees 14
(Y L= T E= O e] 2 11 01U = T 14
4, OFERTA DE SERVICOS ...t etiteitteeetee ettt ste e st e skt e ettt st e e st e e st e e st e e as e e em e e ante e e bt e e an e e anbeeanbeeebeeesneeesnteeenreeennes 15
5. OPERACIONALIZA(;AO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANUAIS ...ttt et eee e e eeee e e aeeaeeaenes 16
PRINCIPAIBIDICADORES BESULTAD QS ... ittuiitttttettttttutstteeteeetetatesstesaettreantetteetaettttetesstersatetettresierneeannrsnns 16
CONCRETIZACAO HORIETIVOS TRANSVEIRSAL ...vtuuueeeetetttiteeetestinieeeesssstiaaeesesttnaeeeeesstsaessestsnaeeeesssnanreeesssrnneeesees 17
AANALISE DORESULTADOS. .. ttuittttettuettttestsstessestetsnessteraneestessesnestettaestasstttsseesntsstaeetetsnteettettrestesteereestnneens 18
6 INTERVEN(;AO PRECOCE ... e et nan 19
PRINCIPAIBIDICADORES BESULTADQS . ... . ctttutettteeeettetaaeesetasesaaseteassse s seataete s retaateeateeteaaessstsaeseneeseaaeserans 19
AN ALISE DORESULTADOS. .. etuttttettettnteta st eeaesstassaa s et etaneasaea e eaetaaean s ea et st easeaassasean s anseanestnresnsetnsernsetnreens 20
CONCRETIZAGAO DOTEDBADS . ..cevttuuueeeteetunueeeesansunaeesestnnaaaaesssttanaeeeetanaaeeteetnnnaeeeersnnnaaesestnnnaeeeersnnaerenrnns 20
7. {00 08 | 21
PRINCIPAIBIDICADORES BESULTADQOS ... cttuiittettettt et ettt tsteestetaaeesteraettatean ettt ttateestersatettettneestertaeeanersnns 21
AN ALISE DORESULTADOS. . etuitttettettteettsstssaestesanesstesaneessassesnessaeetaesssstntsseasnssssestnstsnsesttestnresaestnsesneestnneens 22
CONCRETIZAGAO DOTEDBADS . ...evvtuuneeteettuieeersantiataeeseetttaaeesssttanaeeeetataeeesssttnnaeeeessnraeeesssrmieeeeeesronaerenrinns 23
8. CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAD ...ttt ettt ettt ee et et e e e e e eeeeeeee e e eenaee e 23
PRINCIPAIBIDICADORES BESULTADQS. . et itttatetiea it eeeaten et es et saa e taeaeaneassanenesesassaseasesearesretnstsensenersnsensennn 23
AN ALISE DORESULTADOS. . ttuttttetunettatesussussasetassenesesetasetneea e anetaneaaesateantenseaasssa et stensesasstnresasetnreresetnreens 25
CONCRETIZAGAO DOTEDBIDS. ...evvtuunneeteerttieeeesaatataeeseetttaaaeesssttanaeesetataeeessstttaeeeesstaeeessstunieeessessonieesesrinnnans 28
9. CENTRO SOCIO-EDUCATIVO ..ottt ettt ee et et e e et et e e e ee et et et e et eee et eeeeeeete et et eeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeens 28
PRINCIPAIBIDICADORES BESULTADQOS . ... cttuiittettettnt et sttt setsetetanessteta ettt aan ettt et e et ttasstterstetettnrestaeetareanersnnn 28
AN ALISE DORESULTADOS. .. ttuitttettnettutettsstssa sttt eranesstetaaeessasaesteeaaetasss st tsaeasasssteetnttsnssaesraresasstnsessesstresns 29
(@0 N T0d ] = XX 5@ 1S = )74 @ 1= 29
10. CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS ... ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s e e s e s e e e s e e e s e s e s eessessssssasasesaaasaaaanas 29
PRINCIPAIBIDICADORES BESULTADQS. . et tittttieeia ittt eaten et es et saasearataeaeaseneaesetsssaseasesearessetssrsensenersnsensennn 29
AN ALISE DORESULTADOS. . ttuittttetunettasesassussaesetassansesetan e anesa e enetaneaaesa et stenseaasssaseenstensesaestnresasetnresnesetreens 30
CONCRETIZAGAO DOTEDBIDS. ...evvtuuneeteertuieeeesaatataeessetutaaaeesssttanaessetataeeeessttaeeeessnaeeesssrunieeesesssoniaesesrinnans 36
L1, LAR RESIDENCIAL. ... s s s e e nnnnan 36
PRINCIPAIBIDICADORES BESULTADQS . ... ttuiittettttttt ettt tstsst sttt tatesstetaa ettt ass ettt ettt st ttersasetettresttetraresnessns 36
ANALISE DARESULTADOS. .. evtntettteeeeeteeeeette st eestaeeseaa et et e s aaa e eaaa s asaeeetaeaeesasraanesetaeerassseesnnseretssrssnseersnnrenes 37
CONCRETIZAGAO DOTEDBADS. ...eevtuuneereernunnseeerentnseeeeessnnaseeesssssnnseeessssmanseeesesssnsseeeesssssnseeessssssnesesssssssnseeeesssnnness 20

01 -2016.03.29 | APROVAGAO ATA N° 92 DA ASSEMBLEIA GERAL 2/69



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

12. CONTINUIDADE DOS SERVICOS/ BARREIRAS AD ACESSO......uvieiiiieiiee e siee et ste e stte e ste et e et e snae e snte s snte e nnee e 40
13. OUTROS RESULTADOS ... .eeiieeiittiee e ettt e e sttt e e sttt e e s sste e e e st e e e sntaee e s sntaeeessstaeeeansteeeeansteeesantaneeanteeeesnsaneensnsaneesansnneennns 41
13.1GESTAO DBIGESTOETRECLAMAGOES. ...ttt ietieiii e e ettt e e e e s ettt e e e e eetat s e e e eeta s e e e eestaa et eaeeeetan e eseestnn e eeeeesnrnnns 41
13.2AVALIAGAO DEATISFACAO DRBRTEBNTERESSADAS. .. .uuuiteieetttiieeeetettuseeeteetataaaesaatt e asastanaaeaeresntaaeeeesrnns 42
14. AVALIACA@ESEMPENHO DOSLABRADORES. .. ... itttttttiieestettuaaeseessnsaaeseestaneeesetnnaaeseastaeaeesraarern 46
141 AUDITORIABITERNAS ... .cittttttiieteeteettteesseetateeeeteeteaa e eaateataaaateetan e aaeteastanaataetnnnaeeeseesnnnaeeeseessnnneeesensd 48
14.2 RECRUTAMENTGEESTAO DE COLABORATBDR ... it iieeeeeeeeeeeeeteeeestetetsssssssnaaasassasaeeaaaaaaseseseesessssnsnssnnnnnnnnes 49
14.3  FORMAGAO PESENVOLVIMENTOS BOBABORADORES. .....cuutututuunnussiaeeeeeaaeaaatateeerrereeeeessnnnnnnnnananaaeaaaees 50
I € 1Y@ I 0. =Y = 51
I S i 010 1oy 1 == ] = =P 52
14.6 MELHORIZONTINUA PROJETOS IMEOVAGAQ ... .. eetteeiiteteee e eetiieeeeeataias s e e e eestaaa s e e e s saasaseessessanneeeeeessnnnaaaeens 53
PARECER DO CONSELHO FISCAL......cciiiiittiieee e e ettt ettt e e e s st e e e e e e e s s bbb e e e e e e s s snbb e e e e e e e s s snnbaeeeeaeesssnnsbaneeaaeenas 69

01-2016.03.29 | APROVAGAO ATA N° 92 DA ASSEMBLEIA GERAL 3/69



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

1. Enquadramento

Em cumprimento das disposi¢c@es legais, a Direcdo da CERCIGAIA, vem propor a aprovacdo do Relatorio
Atividades e Contas do ano de 2015.

Foi mais um ano, cheio de desafios e algumas conquistas, das quais destacamos:
1 Incluséo da Creche no ambito de certificacdo da qualidade;

1 Construcdo da escada de acesso ao piso inferior do edifico de Lar Residencial e CAO SOL

(apoio Camara Municipal de Gaia)
1 Ajuda a implementacado da Cerci Valongo
1  Visita a Creche do Dr. Anténio Costa e alguns Parlamentares do Partido Socialista
1  Atribuicdo de subsidio de €160 000,00, do fundo de socorro social, para equilibrio financeiro
1 Melhoria consideravel na venda do pirilampo Magico
1 Presencga em vérias atividades na comunidade
1  Acompanhamento técnico da Seguranc¢a Social
1  Varios convivios entre colaboradores, familias e clientes
9 Visita de alguns elementos do grupo Parlamentar do PCP
1 Oferta da SIEMENS para instalacdo do sistema contra incéndio, no CAO SOL e LAR Residencial

1  Participacdo no Banco Farmacéutico

Muito e muito obrigado a todos que connosco partilharam a dedicacdo, os desafios, as conquistas e

alguns dissabores.

Um Abraco

AiTalvez n«o precis8ssem
Solidariedade se todos fizessem
Do outro uma extenséo de

Amor , carinho e humanid
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2. Principios de Acéao

Missao
Prestar servicos nos dominios da agao social, educacao, ocupacéo e reabilitacdo pelo desenvolvimento

de acdes que promovam a inclusdo, em articulagdo com a comunidade.

Visao
Uma organizagdo com qualidade, sustentavel, capaz de responder as necessidades e expectativas dos

clientes e suas familias.

Valores

Responsabilidade
Assumir um compromisso permanente com Missdo da organizacdo, na qual todos tém e concretizam o
seu papel, e sdo responsaveis individual e coletivamente por desenvolver a solugdo mais adequada as

necessidades das partes interessadas.

Etica
Atuar sempre com isencdo, profissionalismo, transparéncia e no respeito pela confidencialidade,
privilegiando os interesses da organiza¢do e dos seus clientes sobre os préprios, no estrito respeito pela

cultura da organizacéo.

Respeito
Compreender a individualidade, privacidade, caracteristicas e condicfes dos clientes, colaboradores e
familias. Reconhecer e promover os direitos fundamentais dos clientes, contribuindo para o exercicio

pleno da sua cidadania.

Cooperagao
Potenciar um ambiente de colaboracdo e ajuda mutua entre os colaboradores, clientes e parceiros da

comunidade, como forma de contribuir para uma organizagcédo mais forte e coesa.

Solidariedade
Acolher e receber de forma aberta todos os que recorrem aos servicos da organizacdo, no respeito

pelas suas necessidades e especificidades.

Confidencialidade
Os colaboradores da Cercigaia guardardo absoluto sigilo, de todos os factos e informacdes relativos a
vida da Organizagédo, designadamente as que respeitam ao direito a privacidade das pessoas, de que

tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

01-2016.03.29 | APROVAGAO ATA N° 92 DA ASSEMBLEIA GERAL 5/69



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

2.1 Politicas da Organizacao

Neste relatdrio consta um pequeno excerto de todas as politicas desenvolvidas, o texto na integra podera ser
consultado no Manual de Politicas e Cédigo de Etica, o qual foi revisto durante 2015 e alvo de aprovacéo em

Assembleia Geral.

Politica da Qualidade

Promover uma prestacao de servicos centrada nas necessidades e expectativas dos clientes, contribuindo
para a sua autodeterminacéo, e permitindo a obtencédo de niveis significativos de satisfacao.

Assegurar que todos os seus colaboradores se encontram informados, empenhados e comprometidos com o
sistema de gestdo da qualidade, com a protegdo do ambiente, participando ativamente na sua
implementacdo e melhoria continua.

Promover sistemas de comunicagdo, abertos, simples e constantes com os clientes, familias, colaboradores,
parceiros e comunidade em geral.

A Direcdo assume-se como responsavel pelo comprometimento de toda a Organizacao no desenvolvimento,
inovacao e melhoria continua do sistema de gestédo da qualidade, e no escrupuloso respeito pelos requisitos
legais e regulamentares.

Garantir a exceléncia nos servigos, melhorando continuadamente a eficiéncia do sistema de gestdo da

qualidade, com equipas qualificadas, motivadas e centradas no cliente, € o nosso objetivo central.

Politica de Etica

A Politica de Etica da Cercigaia é o resultado da reflex&o das praticas existentes na organizaco e dos
referenciais politicas e normativas que se constituem enquadradores fundamentais da defesa e promogédo
dos direitos das pessoas - “Declaragado Universal dos Direitos do Homem”, “Convencgao sobre os Direitos das
Criancas” e “Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”.

Constitui-se como referencial permanente dos valores que estruturam a Cercigaia, no reforco da sua missao,
bem como referencial de acdo dos Orgdos sociais e de todos os colaboradores da Cercigaia
independentemente do tipo de vinculo.

Os colaboradores da organizacdo devem integrar, no exercicio da sua atividade, os valores éticos e
deontoldgicos do servico publico. Devem adotar uma abordagem holistica na sua intervencédo de forma a

oferecer um servigo de qualidade orientado para o cliente.

Politica de Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos

A Politica de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos é baseada na Visdo, Missdo e Valores da
Cercigaia no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de documentos que contribuam diretamente
para a melhoria dos processos e nos permita alcangar os objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade,

assegurando o envolvimento dos todos os colaboradores.

A Cercigaia tem como estratégia atrair, recrutar e reter profissionais com uma boa formacdo humana,
profissional e académica e potenciar as suas capacidades possibilitando a todos os colaboradores momentos

de formacéo essencial a atualizacdo de conhecimentos e praticas.
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O recrutamento na Cercigaia assenta em varios aspetos, nomeadamente, a capacidade para trabalhar em
equipa, a consciéncia da dimensédo humana e social da nossa misséo e a formacéo profissional e académica.
A cooperacdo, responsabilidade, solidariedade, respeito e a confidencialidade sdo principios essenciais na

nossa organizacao.

Politica de Prevencéo de Negligéncia, Abusos, Maus Tratos e Discriminacao
A Politica de Prevencao de Negligéncia, Abusos, Maus Tratos e Discriminacdo a pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou com Multideficiéncia € um instrumento que a Cercigaia utiliza para promover os seus valores

e ver respeitados os direitos dos seus clientes.

Esta Politica tem como objetivo identificar, registar e sinalizar situagces de maus tratos e atuacdo em

situacdes de negligéncia, abuso e discriminagéo.

O resultado desta avaliacéo é traduzido por existéncia ou ndo de maus tratos, negligéncia e abusos cabendo

a Direcao da Cercigaia a avaliacao final.

A atuacao da Direcao serd sempre dentro do decreto de lei da Protecdo de criangas e jovens em perigo,
artigo 5°, 6° e 7°, lei n°147/99 de 1 Setembro, do cddigo Penal artigo 152% — maus tratos e infracao de regras

de seguranga e da convencao sobre direitos das pessoas com deficiéncia.

A Cercigaia desenvolveu e tem em implementacdo um processo em que visa informar/sensibilizar os

colaboradores, nomeadamente no que se refere a avaliacdo, diagnostico, prevencdo e atuacdo perante

situacdes de maus tratos aos clientes.

Politica de Participacdo e Envolvimento de Clientes e Outras Partes Interessadas

A Cercigaia considera o Cliente como essencial na sua estratégia, através de uma intervencao focalizada na
pessoa, nas suas necessidades e expectativas, respeitando o seu modelo de qualidade de vida, o seu
contributo individual, desde o planeamento das atividades e servicos até a sua avaliacao e revisdo para desta
forma conquistar e manter a confianca dos seus clientes. O sucesso da intervencdo passa pelo envolvimento
dos clientes/familias/significativos em todo processo.

A Cercigaia atua e procura desenvolver parcerias para responder as necessidades de recursos existentes,
aumentar a capacidade de resposta da Organizacdo, promover a inovacdo e continuidade de servicos aos
clientes, estabelecendo canais de comunicacao, participac@o e consulta com as partes interessadas internas

e externas, divulgando a politica.

A Cercigaia acredita que as parcerias sd0 essenciais para a promog¢do da inclusdo social através da
participagdo dos clientes em diferentes contextos e para o desenvolvimento de uma imagem positiva das
pessoas com deficiéncia. O trabalho em parceria contribui para uma gestdo mais aberta, participativa e

transparente.
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3. Desempenho organizacional 2015

3.1 Destaques

Lideranca

O Principio da Lideranca implica boa governacéo, imagem positiva, promo¢édo de melhores praticas,

utilizacdo eficiente dos recursos, fomentar a inovacédo e contribuir para uma sociedade mais aberta e

inclusiva. Este principio foi refletido através das seguintes a¢des:

il

= = = =4 -2

=

Manutenc¢do do sistema da qualidade implementado de acordo com o referencial EQUASS e as

orientacdes das entidades reguladoras/ financiadoras;

Disseminacdo continua da visdo, missdo e valores da organizagdo, através de placards e

documentacao diversa;

Edic&o Quadrimestrall do Jornal Informativo da Cercigaia;
Atualizacéo permanente do Website e Facebook da Cercigaia;
Atualizacéo do quadro de objetivos e metas estratégicas para 2016;

Realizac@o de Assembleias-Gerais para aprovacéo do Relatdrio de Atividades e Contas de 2014 e

Plano de Atividades e Or¢camento para 2016;

Extenséo e implementacéo do sistema da qualidade a Creche;

Realizacé@o pelos clientes (CAO Sol e CAO Mata) do cantar das Janeiras 2015 — Vila Nova de
Gaia;

Realiza¢do da avaliacdo de satisfacdo das partes interessadas;

Participagdo, como consultores, em conjunto com outras organizacbes e sob a orientacdo do

CRPG, na elaboracao do roteiro, “Necessidades Especiais de Educagao — Parceria entre a Escola e

0 CRI: Uma Estratégia para a Inclusdo”, editado pela Dire¢do Geral de Educacéo.

Recursos Humanos

O Principio dos Recursos Humanos requer lideranca e gestdo dos seus colaboradores de forma a

alcancar os objetivos organizacionais e assegurar uma prestacdo de servicos centrados nos clientes.

Implica o recrutamento e desenvolvimento de pessoal qualificado, promovendo o envolvimento, salde,

seguranca e bem-estar de todos os colaboradores, refletido através das seguintes acoes:

il

f
f
f

Acompanhamento anual da empresa de seguranca, salde e higiene no trabalho;
Desenvolvimento e implementacdo do Plano de Formagéo Interna para colaboradores;
Integracao de 5 profissionais no ambito de medida de estagio de emprego promovido pelo IEFP;

Integracao de 10 profissional no &mbito de medida de estimulo promovido pelo IEFP;
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1 Integracdo de 3 profissionais no ambito de medida de contrato de emprego e insercdo promovido
pelo IEFP;

Integracao de 1 profissional no ambito de medida de Estagio de Insercdo+;
Mobilidade de colaboradores entre respostas sociais;
Acolhimento e integracdo de 10 voluntarios nas diferentes respostas sociais;

Acolhimento de 19 jovens/adultos para cumprimento de servico civico;

= =2 -4 =4 -2

Sess@o de esclarecimento para colaboradores da Creche, sobre o referencial EQUASS

Assurance e o processo de certificacdo da qualidade;

1 Reviséo, melhoria e implementacdo do processo de avaliacdo de desempenho dos colaboradores

e respetivos mecanismos de reconhecimento.

Direitos

O Principio dos Direitos assenta no compromisso da defesa e promoc¢do dos direitos dos clientes,
nomeadamente em termos de igualdade, de oportunidades, de participacéo, de liberdade de escolha e

de autodeterminacdo. Como forma de responder a este principio, foi desenvolvida a seguinte agao:
1  Desenvolvimento da Carta de Direitos e Deveres dos Crianca da Creche;

1 Revisao das atividades desenvolvidas pelo CAO e LR, com o objetivo de melhor se aproximarem

as necessidades e escolhas dos clientes;

1 Desenvolvimento de ac¢bes de formacdo/ sensibilizacdo dos colaboradores subordinadas ao

tema “Autodetermingdo e Empowerment”;

1 Aplicagdo do teste “O meu perfil empoderador (REQUEST 2007)" a colaboradores directamente
envolvidos na prestacéo de servigos a clientes, nomeadamente, ao grupos funcionais de técnicos

e operacionais;

1  Aplicagao do teste “A minha organizag&o a luz do modelo recovery (REQUEST 2007)” aos restantes

colaboradores, nomeadamente, ao grupos funcionais de gestao e suporte.

Etica
O Principio da Etica determina o respeito pela dignidade do cliente, da familia/significativos e/ou de

terceiras pessoas, protegendo-os de riscos indevidos e promovendo a justica social, para tal foi

realizada a seguinte acao:

1 Disseminacdo das Politicas, Processos e Procedimentos, com o objetivo de tornar as formas de
atuacao da Organizacdo 0 mais transparente e ético, para todos os colaboradores e partes

interessadas;
i Disseminacéo da Politica do abuso fisico, mental e financeiros dos clientes;

1 Desenvolvimento, aplicagdo de questionario de “ldentificagdo de boas praticas na prestagao de

servicos”, e exploragao/ analise dos resultados obtidos.
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Parcerias

O Principio das Parcerias remete para o trabalho da organizacdo com outras entidades com vista a
assegurar uma prestacdo de servicos com continuidade, promovendo a eficacia e uma sociedade mais

inclusiva.

i  Parceria com o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional nas medidas:
- Programa de Contrato de Emprego e Insercéo;
- Medida de Estagio de Insergéo +;
- Medida de Estagio de Emprego;
- Medida de Estimulo 2015;

i  Parceria com o Instituto de Reinsercdo Social — Servigo Civico;

1  Parceria com CMG para dinamizagao do Projeto “Esta na Hora” em diversos estabelecimentos de

pré-escola e 1° ciclo do concelho de V.N.Gaia;
1  Parceria com a Camra Municipal de Gaia — Banco de Voluntariado;

I  Parceria com a Camara Municipal de Gaia para o transporte nas saidas a comunidade e o
destacamento de professores das AEC’s, nas atividades dinamizadas para os alunos com NEE,

nos periodos de interrupg¢éao letiva;

i  Parceria com a Fundacdo de Serralves, nomeadamente o Servigco Educativo, que dinamiza ao

longo do ano visitas e oficinas para os alunos acompanhados no CRI;

Protocolo com a PSP no ambito do projeto “Significativo Azul”;

Protocolo de colaboragdo com a Ordem dos Psic6logos no acolhumento de estagios;

Parceria com a Universidade Catdélica do Porto no &mbito do voluntariado do servigo comunitario;

Parceria com APPDA e APPACDM de V.N.Gaia no &mbito do Projeto Bando das Cordas;

= =2 =4 =a -

Parceria com o Espaco T que culminou com a visualizacdo da peca “Ladrao das Estrelas”, no dia
3 de setembro, no &mbito do evento Corpo Evento, apresentado no teatro Rivoli, e a participacdo

no evento “Palcos para a Inclusao”;

1 Parceria com a Associacdo Recreativa Latino Coelho, com a oferta de lanche e convivio para
clientes de CAO’s;

i  Parceria com Escola Profissional de Tecnologia Psicossocial do Porto para acolhimento de 3

estagios do curso de Animador Sociocultural;
i  Parceria com o supermercado “Pao de Agucar” de Canidelo para angariacdo de alimentos;

1  Parceria com Cooperativa de Servicos da Quinta Bela Vista, CRL, para cedéncia de polidesportivo

para a pratica desportiva;
1  Parceria com a MJ Amorim na organizacédo de uma caminhada aberta a comunidade;
1  Parceria com grupo de reiki “Discipulos de Luz”;

1 Parceria com o Sport Club do Porto para a realizagéo da actividade de ténis;
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1  Parceria com o Clube Fluvial Portuense com vista a concretizacédo da atividade de piscina.
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Participacéao

O Principio da Participacdo assenta na participacdo e a inclusdo dos seus clientes em todas as
dindmicas da organizacdo. Em articulagdo com outras entidades promove a defesa dos direitos do

cliente, a eliminacéo das barreiras, a sensibilizacdo da sociedade e a igualdade de oportunidades.

1 Participacdo de colaboradores e clientes na acdo de angariacdo de alimentos promovida pelo

supermercado Pao de Aclcar de Canidelo;
1 Participagéo de colaboradores na CSF (Comisséo Social de Freguesia) de Canidelo;

1  Participacdo no jornal da Fenacerci com artigos elaborados pelos clientes e colaboradores;

=

Dinamizagéo por clientes e colaboradores da venda do Pirilampo Magico em 9 estabelecimentos

escolares publicos e privados do ensino regular, 1 lar de idosos e 1 centro social;
Participagdo de colaboradores nas reunides do CLAS de Vila Nova de Gaia;
Realizacé@o da festa de aniversario da Cercigaia;

Realizagdo da Festa de Natal da Cercigaia para clientes com oferta de presente;

Realiza¢do da Festividade de carnaval para clientes nas instalagdes da Cercigaia;

= == =4 =a -

Realizagdo da Festividade de S. Jodo para clientes, colaboradores, significativos e clientes nas

instalacdes da Cercigaia;

1 Realizagdo de varios Workshops de integracdo e promogdo das capacidades das pessoas com

deficiéncia em varios estabelecimentos de ensino publico;

1 Dinamizacgéo do Projeto “Esta na Hora”, composto por clientes e monitores de CAO, em diversos
estabelecimentos de ensino e outras entidades (Externato das Escravas do Sagrado Coracgéo de
Jesus, Colégio do Candal, Colégio de Gaia, Festa de final de ano da Catequese da Pardquia de
Sermonde, Eb1 dos Castelos, Eb1 de St. Anténio.

1 Participacdo do grupo de dancga “Danca TU”, o qual é composto por clientes de CAO, na “Tarde
Solidaria” organizada pelo Movimento Cidaddos por Gaia, participacdo na “Mostra oferta
Educativa e formativa” organizada pela CMG, apresentacé@o para os idosos do Lar Padre Alves
Correia, apresentacdo do grupo na empresa Margem e apresentacdo no evento realizado no

“Corpus Christi”.

1 Participacdo da Banda Menta Aberta, a qual € composta por clientes de CAO e colaboradores,
(na “Tarde Solidaria” organizada pelo Movimento Cidaddos por Gaia e participacdo na “Mostra

oferta Educativa e formativa” organizada pela CMG;

1 Participacéo da Cercigaia com trabalhos manuais de clientes de CAO, no X concurso “Maos com

Arte — Musicarte” promovido pela Cercimarco;

1  Participagdo no projeto “Eficiéncia Energética” dinamizado pelo CRPG que envolve clientes e

colaboradores da organizacao;

I  Participacéo dos clientes de CAO, CSE e Creche no cortejo de carnaval promovido pelo executivo

da junta de freguesia de Canidelo;
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Participacdo do Bando das Cordas, o qual inclui clientes de CAO da Cercigaia, APPACDM de
Gaia e APPDA-N, em 9 eventos na comunidade;

Manutencdo do sistema de sugestdes e reclamacdes na Organizacao.

Abordagem Centrada no Cliente

O Principio da Abordagem Centrada no Cliente pressupfe a implementacdo de intervencdes e

processos que promovam a qualidade de vida dos clientes (atuais e potenciais) tendo em conta as suas

necessidades.

1

Realizac@o do periodo balnear destinadas a satisfagdo de necessidades de lazer que integrou

clientes do Sécio Educativo, CAO e Creche;

Realizagdo do programa de férias, durante a interrupcdo dos servicos das outras respostas

sociais, para clientes de Lar Residencial e que integra essencialmente atividades no exterior;

Realiza¢@o de piqueniqgue numa Quinta particular para clientes de CAO e colaboradores com

oferta de almocgo pelos proprietarios

Realizagdo de reunibes com clientes e significativos para aferir necessidades, expetativas e

potenciais dos clientes;

Participacéo de clientes e significativos no planeamento, implementacéo e avaliagdo do seu Plano

Individual;

Desenvolvimento e implementacdo da metodologia de avaliagdo diagnéstica e desenvolvimento

do Plano Individual da Crianca na Creche;

Integracao de 5 clientes em ASU (Atividades Socialmente Uteis) na Creche da instituicéo;
Manutencdo de 3 clientes em ASU (Atividades Socialmente Uteis) na cozinha e lavandaria da
instituicao;

Sessbes de catequese para os clientes de Lar Residencial;

Intercambio com Externato do Sagrado Coracao de Jesus;

Realiza¢@o de um programa diversificado de atividades ludica, durante o més de julho, na Creche
Pirilampo Cresce, que inclui, entre outros, atividades desenvolvidas por familiares e culminou com

a realizacdo de um jantar convivio entre colaboradores e familias;

Acéo de informagédo e sensibilizacdo para prevencao de infecdes respiratorias em contexto de

creche, realizado para colaboradres e familias das criangcas desta resposta social.

Abrangéncia

O Principio da Abrangéncia evidencia a prestagdo continua de servigos aos clientes através de uma

abordagem holistica e de parceria com a comunidade.

f
f

Funcionamento anual do Lar Residencial, com Programa de Férias no més de Agosto;

Funcionamento anual da Creche, com Programa de Férias nos meses de Julho;
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Aplicagao do questionario de “Qualidade de Vida”, e utilizagdo dos resultados para melhoria da

intervencdo com reflexo no Plano Individual;

Reviséo e disseminacdo dos Processos e Procedimentos da organizacdo em reunido prépria de

colaboradores, e identificacdo de eventuais alteracdes/ melhorias;

Negociacdo de protocolo com a Camara Municipal de Gaia, com vista ao desenvolvimento de uma
oferta estruturada de atividades para alunos com necessidades educativas especiais, dos

agrupamentos do concelho, durante as interrupgdes letivas;
Reviséo global dos processos e procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade

Implementacdo do programa anual de auditorias.

Orientag&o para os Resultados

O Principio da Orientac&o para os Resultados relaciona-se com a necessidade de estabelecer objetivos

gue promovam o maximo valor envolvendo todas as partes interessadas e que possam ser medidos e

monitorizados.

1

Visita de Acompanhamento e Avaliac@o as respostas sociais, pelo Instituto de Seguranga Social
I.P. — Centro Distrital do Porto;

Validagdo do Relatério de Atividades e Contas de 2014 pela CASES e entidades financiadoras;
Divulgacgéo junto das partes interessadas dos resultados de 2014;

Acompanhamento do Nucleo de Supervisao Técnica a Equipa Local de Intervengéo Espinho/Gaia,

no &mbito do Sistema Nacional de Intervencéo Precoce na Infancia (SNIPI);

Revisdo e melhoria do sistema de monitorizacdo e medicdo, nomeadamente ao nivel do
acompanhamento da implementacdo dos Planos Individuais dos clientes de CAO e LR, e

simplificagdo dos mapas de monitorizagdo das respostas sociais;
Desenvolvimento do Projeto Educativo e Projetos Pedagdgicos da Creche;
Revisdo do Projeto Educativo e do Projeto Pedagdgico do Centro Sécio-Educativo;

Divulgacéo de sugestbes e reclamacdes;

Melhoria Continua

O Principio da Melhoria Continua remete para a capacidade organizativa dar resposta as necessidades

de todas as partes interessadas, gerindo e desenvolvendo os seus recursos de forma mais eficiente.

il

Realizacdo de melhoramentos na manutengédo dos edificios do CAO da Mata, do CAO Bem Estar,

Centro Sécio Educativo, CAO do Sol e Lar Residencial;
Implementacéo de acBes de melhoria;

Continuacdo do projeto “Bando das Cordas”, iniciativa da APPDA Norte, em conjunto com
Cercigaia e APPACDM de V.N.Gaia;
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1  Desenvolvimento de projeto de inovagédo “Intercambio com Externato das Escravas do Sagrado

Coracéo de Jesus”;

1  Desenvolvimento de projeto de inovacao “Crescer com a Creche”.

4. Oferta de Servigos

INTERVENGCAO PRECOCE

A Equipa de Intervencdo Precoce da Cercigaia integra uma das Equipas Locais de Intervencdo (ELI) do

Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI) e desenvolve a sua atividade a nivel municipal.

A sua acdo desenvolve-se junto de criancas entre os 0 e os 6 anos, com alteragbes nas funcdes ou
estruturas do corpo que limitam a participacdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social

ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.

E objetivo da Intervencéo Precoce desenvolver um conjunto de medidas de apoio integrado centrado na
crianca e na familia, incluindo a¢Bes de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente no ambito da

educacéo, da saude e da acéo social.

CRECHE

Este servico pretende dar resposta as necessidades do concelho de Vila Nova de Gaia, mais concretamente
da freguesia de Canidelo. A creche tem capacidade para 48 criancas, até aos 36 meses, e tem como

prioridade apoiar as familias mais desfavorecidas.

Sao objetivos principais da Creche proporcionar o bem-estar e 0 desenvolvimento integral das criangas, num
clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através de um apoio

individualizado, em estreita colaboracdo com as familias e comunidade.

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) destina-se a intervir junto de criancas e jovens, com idades
compreendidas entre os 6 e os 18 anos, com necessidades educativas especiais (NEE) de caracter
permanente, em parceria com os Agrupamentos de Escolas/Escolas ndo agrupadas, do concelho de Vila

Nova de Gaia.

Constitui objetivo geral do CRI apoiar a inclusdo de criancas e jovens com deficiéncias e incapacidade,
através da facilitagcdo do acesso ao ensino, a formacéo, ao trabalho, ao lazer, a participacao social e a vida
autbnoma, promovendo o maximo potencial de cada individuo, em parceria com as estruturas da

comunidade.

01-2016.03.29 | APROVAGAO ATA N° 92 DA ASSEMBLEIA GERAL 15/69



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

CENTRO SOCIO EDUCATIVO
Este Centro destina-se a proporcionar a escolaridade obrigatdria a criancas e jovens com necessidades

educativas especiais dos 6 aos 18 anos.

Oferece apoio nas areas da prestacao dos cuidados basicos de alimentacao, higiene e saude, na reabilitagdo
e procura desenvolver um curriculo alternativo de atividades motivadoras adaptadas as capacidades
individuais de cada aluno para maximizar as suas competéncias de autonomia pessoal, procurando orientar o

aluno e sua familia na transi¢éo para a vida adulta, e na sua inclusao social.

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS
Os 3 CAO’s (CAO Mata, CAO Sol e CAO Bem-Estar) destinam-se a apoiar pessoas com deficiéncia mental
ou multideficiéncia, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades nao

permitam o exercicio de uma atividade produtiva.

Tém como principal objetivo promover e disponibilizar condigbes que contribuam para uma vida com

qualidade através do desempenho de atividades ocupacionais e/ou socialmente Uteis.

LAR RESIDENCIAL — CASA DA ENCOSTA

A “Casa da Encosta” destina-se a acolher pessoas com deficiéncia mental ou multideficiéncia, com idade
igual ou superior a 16 anos, que se encontrem impedidos temporaria ou definitivamente de residir no seu
meio familiar. O seu principal objetivo € promover e disponibilizar condigfes que contribuam para uma vida

com qualidade e para a plena integracdo social dos seus clientes.

5. Operacionalizacdo dos Objetivos Estratégicos Anuais

Principais Indicadores de Resultados

2015 Resultados
Indicador

Resultado | Evolucéo 2014 2013
Clientes (global) 560 b 567 314
Colaboradores 75 63 62
Respostas sociais 6 = 6 5
Servigos técnicos 6 = 6 6
Atividades ocupacionais 33 =} 38 32
Numero de colaboradores que apoiam duas ou mais RS 18 17 14
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produtos da

Perspetiva Objetivos Indicadores Meta Resultado
Aplicar questionarios de Clientes CAO - 91%
avaliagdo de satisfacéo a clientes Familias CAO e CSE -
e significativos Destinatarios 91.1%
. ' (por tipo) 2 80% Clientes LR - 89.9%
Clientes Med.|r 0s resul~tados e |mpactos . Eamilias LR - 92%
das intervengdes com clientes rau de
satisfagéo Familias Creche 93.5%
Familias CRI - 97%
Alunos CRI - 97%
Cumprimento de todos os Programa Anual 2 3 2
Processos e Procedimentos de Auditorias
implementados na organizacéo
Processos ~
Implementacéo de Processos e
Procedimentos adaptados aos
Novos servigcos
Desenvolvimento de projetos Projetos
inovadores que potenciem uma 1 3
melhor utilizagdo dos servigos
. L Colaboradores 74 75
Aplicar questionarios de
avaliagdo de satisfacéo a Grau de 2 80% 85.2%
colaboradores satisfacao
colaboradores 2 80% 98%
Elaborar e executar o plano de
Inovacéo e formacéo e desenvolvimento dos Taxg .de
Desenvolvimento colaboradores participagdo de
colaboradores
em formacao
interna/ externa
Acges de 5 acdes de melhoria
melhoria B
Implementar o plano de melhoria  Ac¢des de 2 .ag()es encerradas e
melhoria eficazes
eficazes
Promover a mobilidade entre Colaboradores > 19 18
colaboradores das diferentes gue apoiam 2
respostas sociais ou mais
respostas
Reestruturar a campanha do sociais
Pirilampo Mégico 2014 100% 99.2%
Financeira
Taxa de venda
de Pirilampos 100% 100%
Taxa de venda
de outros
20 € 37.382.74
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Perspetiva Objetivos Indicadores Meta Resultado
campanha 000€
Volume de
receitas

Sacios efetivos

1 Realizar campanha para Soci 2173 118
angariacdo de novos socios 0108 2 336 213
cooperantes
f  Maior e melhor utilizacio dos Parceiros 44 46
recursos da comunidade .
Parcerias 35 52
; Conhecer os niveis de satisfa¢@o
Comunidade T . . ¢ Grau de > 80% 93.4%
dos parceiros relativamente ao . N - )
. X satisfagéo de
trabalho conjunto e a nossa acéo .
parceiros

Analise dos Resultados

A andlise dos dados acima apresentados permite verificar que as metas definidas foram na sua generalidade

atingidas, sendo que importa destacar os seguintes resultados:

f
f

A manutencédo do do ndmero de clientes;

O funcionamento em pleno da nova resposta social — creche, preenchendo todas as vagas
disponiveis;

A intervencdo continua na melhoria na implementacao dos Planos Individuais dos clientes;

Avaliacdo de satisfagdo — os resultados obtidos ao nivel dos clientes e familias s&o reveladores do
esforgo da organizacdo em manter a qualidade e diversidade dos servigos, apesar dos
constrangimentos estruturas e conjunturais.

Projetos de inovacdo - foi possivel manter os projetos ja existentes e integrar um novo projeto
resultante de parcerias relevantes, com as quais estdo a ser desenvolvidas atividades com o

envolvimento e impacto direto nos clientes, colaboradores e comunidade

Campanha do Pirilampo M4&gico — enquanto principal evento de angariacdo de fundos, os
resultados foram positivos, tendo sido registada uma subida real do valor angariado face a 2014.
Considera-se que se verificou um profundo envolvimento da Direcéo e de todos os colaboradores

da Organizacéo.
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Principais Indicadores de Resultados
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Objetivo 1 - Identificar, avaliar e intervir junto de criancas com alteracdes nas funcdes ou estruturas do corpo
ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, e suas familias.

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Criangas identificadas 41 79 100 92
Criancas avaliadas 41 70 99 56
Criancas em intervengao 41 264 226 175

Objetivo 2 - Participar ativamente nas reunides de trabalho da ELI Espinho /Gaia, apoiando a definicdo de

metodologias.

) 2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Reunibes de equipa ELI 44 45 44 48

Objetivo 3 - Elaborar, implementar, monitorizar e avaliar o

Plano Individual de Interveng&o Precoce (PIIP).

2014 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Clientes com PIIP 41 264 226 175
Avaliagbes com elaboracgéo do PIIP 2 50 34 = 99 114

Objetivo 4 - Promover o envolvimento e participacdo ativa dos colaboradores no funcionamento e dindmica

da resposta social.

; 2014 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Colaboradores 5 5 = 5 7
Taxa de participagdo de colaboradores em formagéo S E00 o ~ © ©
interna/ externa 250% | 100% 100% 100%

Objetivo 5 — Realizar parecer técnico no ambito do requerimento de subsidio por frequéncia de

estabelecimento de ensino especial

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Pareceres técnicos SEE - 20 - 38 -
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Andlise dos Resultados

Para 2015 foi mantido em Plano de Atividades o numero de criancas considerado no acordo de cooperacao
estabelecido entre a Cercigaia e o Centro Distrital de Seguranca Social (41). No entanto, foram considerados

nesta analise os dados globais da ELI Espinho/Gaia.

Foram referenciadas pelas diferentes entidades 79 criancas. Todas as criangas acolhidas pelo assistente
social da equipa e outro elemento destacado, foram avaliadas e elaborados os respectivos Planos Individuais
de Intervencdo Precoce (PIIP) com o contributo de todas as partes envolvidas. As avaliagbes foram
realizadas na sua grande maioria com a presenca dos técnicos (terapeuta da fala, terapeuta ocupacional,
psicéloga e fisioterapeuta) e em algumas situages, em que foi definido com a familia, as avaliacdes

contaram com a presenca de um/dois técnicos.

O ndmero de criancas em intervencdo ndo foi permanente uma vez que se verificaram ao longo ano
transi¢cdes para o 1°CEB, transferéncias e desisténcias. Os técnicos da Cercigaia, prestaram apoio direto, de
vigilancia ou de retaguarda as criancas e familias, que foram sendo definidos com a familia de acordo com as
suas preocupacdes/necessidades. Todas as transi¢cdes das criancas foram acompanhadas pelo técnico

mediador de caso.

De forma a promover a implementacdo dos PIIP’s, os técnicos da Cercigaia articularam com diferentes
servigos e recursos da comunidade, nomeadamente Comissfes de Prote¢do de Criangas e Jovens, Nucleos
de Apoio as Criancas e Jovens em Risco, outras entidades com actividade na area da proteccao infantil,
Tribunal de Familia e Menores, equipas de Rendimento Social de Insercéo, profissionais das creches, amas e

estabelecimentos de educacao pré-escolar e profissionais de outras organizacdes especializadas.

Das 45 reunibes realizadas, 11 contaram com a presenca do Nucleo de Supervisdo Técnica, momentos em
que foram discutidas dindmicas do servigos e casos préaticos. O numero de técnicos da Cercigaia destacados
para a ELI Espinho/Gaia sdo 5, mas a equipa é constituida por elementos destacados por outras entidades
(Ministério da Saude e Ministério da Educac¢do). Todos os elementos da equipa realizaram formacéo em
2015. E de salientar que a terapeuta da fala da equipa se encontra a realizar doutoramento na area “Estudos

da Crianca — Educacao Especial’.

No ano civil de 2015 os técnicos afetos a ELI Espinho/Gaia realizaram um nimero significativo de pareceres
técnicos de requerimentos de subsidios de frequéncia em estabelecimento de educacdo especial (SEE) das

criangas residentes ou integradas na area de intervencao da equipa.

Como principais constrangimentos é de realcar o numero elevado de criancas apoiadas, a afectacdo em
tempo parcial dos técnicos destacados, as deslocacdes ( 18 freguesias do concelho de Vila Nova de Gaia e
que distam varias Km’s umas das outras) e a realizagdo de pareceres técnicos, os quais ndo estavam
previstos inicialmente. Em contrapartida, os técnicos destacados possuem formacao cientifica, boa

articulacéo entre servigos e vasta experiencia profissional.

Concretizacdo dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados, considera-se que:
- Objetivo 1,2,3,4,5 cumpridos.
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7. Creche

Principais Indicadores de Resultados

Objetivo 1 — Aplicar questionarios de avaliacéo de satisfacao a clientes/significativos (familias)

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Familias/ significativos 48 34 b 27 -
Taxa de familias/significativos auscultados 100% 70,8% p 100% -
Indice de satisfacéo de significativos (familias) >275% | 93,5% U] > >

Objetivo 2 — Receber criangas entre os 4 e 0os 36 meses de idade

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Criangas integradas 48 48 = 38 -

Objetivo 3 — Realizar reunides de trabalho

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Reunides entre educadores 40 - - 30 -
Reunides entre educadores/técnicos agdo educativa 11 11 = 7 -
Objetivo 4 — Elaborar, implementar, monitorizar e avaliar o Plano Individual
2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Clientes (criangas) com Pl 48 48 = - -
Grau de concretizagao dos objetivos do PI > 80% 88% U - -

Objetivo 5 — Elaborar, implementar, monitorizar e avaliar o Projeto Educativo

2015 Resultados
Meta |Resultado| Estado 2014 2013

Indicador

Grau de concretizacdo dos objetivos do PE = 80% - - - -

Objetivo 6 — Elaborar, implementar, monitorizar e avaliar os Projetos Curriculares de Sala

2015 Resultados
Meta |Resultado| Estado 2014 2013

Indicador

Grau de concretizacdo dos objetivos do PCS = 80% - - - -
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Objetivo 7 — Promover o envolvimento e participacdo ativa dos colaboradores no funcionamento e dinamica

da resposta social

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Colaboradores 12 12 = 7 -
Taxa de participacdo de colaboradores em formacao = 50% 100% U] 100% -

Objetivo 8 — Promover o envolvimento e participacéo ativa das familias a dinamica da resposta social

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Acdes realizadas com a familia 7 7 = 7 -
Taxa de participacao das familias = 50% 31% b - -

Objetivo 9 — Promover participagdo nas atividades/tarefas diarias da creche jovens adultos portadores de
deficiéncia, apoiados por outros servi¢cos da Cercigaia

) 2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Jovens integrados em ASU 5 5 = 6 -
Atividades/tarefas diarias 4 8 U 6 -

Anélise dos Resultados

O ano letivo 2014/15 foi um ano sobretudo de adaptacdo, em que se tentou implementar as metodologias
que estavam previstas nos documentos orientadores ao funcionamento da Creche, emitidos pela Entidade
Reguladora.

Apesar de existirem orientacdes quanto a sua estrutura, a equipa pedagdgica da creche tentou construir um
documento que fosse ao encontro da metodologia que queria implementar o que fez com que todos os
documentos, nomeadamente Projeto Educativo e o Projeto Pedagdgico ndo fossem finalizados nos prazos
previstos. Neste sentido, a avaliacdo diagndstica das criangas decorreu no ultimo trimestre de 2014, tendo o
Plano Individual da Crianca (PIC), iniciado a sua implementagc&o em janeiro de 2015.

Independentemente da auséncia destes documentos, houve uma intencionalidade pedagdgica que se
baseou numa breve caracterizacdo de cada grupo, e nas planificacbes semanais, onde constavam as
necessidades, os interesses e o0s resultados evidenciados por cada grupo de criangas. Destas resultavam um
avaliacdo que visava a reflexéo sobre o que foi feito e o que poderia ser melhorado semanalmente.

As reunides de trabalho entre educadores decorreram sempre que se achou necessério, durante a hora
destinada ao trabalho indireto, tendo sido tamb+em realizadas uma reunido com todos os colaboradores da
creche.

Durante este ano tivemos momentos em que a familia teve um foco primordial, sendo estas o dia do pai, o
dia da mée, o natal, sunset e as bebetecas. Todas estas criaram um ambiente descontraido onde a interacao
entre a familia e a creche atingiu um ponto alto, facilitando assim o intercambio de conhecimentos e

experiencias Unicas para todas as criancas.
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Tendo como ponto de partida a ideologia de criar uma creche onde a diferenca e a inclusao sdo focos
principais, foram desenvolvidas as consid¢des para a integracdo em Atividades Socialmente Uteis (ASU) de
clientes de CAO da Cercigaia, que colaboram com a Creche na realizacdo de diversas tarefas de apoio a
cozinha, lavandaria, limpeza, jardinagem e alimentacdo. Estes jovens estabeleceram rela¢des diretas com as
criangas e dao apoio em todas as tarefas que decorrem ao longo do dia. Com estas atividades pretende-se a
valorizag8o pessoal dos jovens, e o desenvolvimento de competéncias de autonomia e sentido de
responsabilidade.

Relativamente ao ultimo trimestre de 2015, o qual diz respeito ao ano letivo 2015/2016, a nova equipa
pedagdgica iniciou e finalizou os projetos em falta do ano letivo anterior (projeto educativo e projeto
pedagodgico). Tivemos a visita de acompanhamento da seguranga social e com esta demos a conhecer todo
0 novo trabalho implementado, conseguimos simplificar documentos existentes (programa/relatério de
acolhimento, ficha de inscricdo, renovacdo de matricula/admissdo, contratos, etc) e desenvolver outros
exigidos por esta entidade, tais como, perfil de competéncias, especificidades da crian¢a, avaliacdo de
diagnoéstica, registo de ocorréncias, lista de pertences, declaracdo de autorizagdo, registo individual de

administragdo medicamentosa, calendarizacdo anual, entre outros.

Concretizacéo dos objetivos

Com base nos resultados acima apresentados, considera-se que:
- Objetivos 2,4,7 e 9 cumpridos;
- Objetivos 1,3 e 8 parcialmente cumpridos;

- Objetivos 5 e 6 ndo cumpridos.

8. Centro de Recursos para a Inclusao

Principais Indicadores de Resultados

Objetivo 1 — Aplicar questiondrios de avaliagdo de satisfagdo a clientes (alunos) e significativos (familias)

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Clientes (alunos) que responderam ao questionario 2 200 202 = 197 198
indice de resposta de clientes (alunos) - 58% - - -
Grau de satisfagéo de clientes (alunos) 2 75% 97% U] 99.75% -
Significativos (familias) que responderam ao questionario 2 200 145 = 174 -
indice de resposta de significativos (familias) - 40% - - -
Grau de satisfacéo de significativos (familias) 2 75% 97% U] 82.4% 81%
Docentes do ensino regular que responderam ao ) 80 ) 93 .
questionario
Docentes do ensino especial que responderam ao
S - 67 - 101 =
guestionario
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2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Grau de satisfacdo de docentes 2 75% 92% U 89.8% -
Orgéo de gestéo que responderam ao questionario - 11 - - -
Grau de satisfac@o do Orgdo de Gestao (Direcéo) 2 75% 92% U 89.8% -
Objetivo 2 - Implementar os Planos de Acdo 2014/2015
i erlen 2015 Resultados
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Planos de Ag&o 2014/2015 15 15 = 18 15
Grau de implementacao dos Planos de Agao 2014/2015 295% | 107,9% U 100% 11
Total de clientes (alunos) 394 366 b 406 101.4%
Clientes (alunos) em UAEM 51 49 b 45 100.9%
Clientes (alunos) em UEEA 25 20 P 107 -
Clientes (alunos) em EE 318 297 b 254 103.2%
Clientes (alunos) com PIT 17 19 U 7 102.3%
Taxa de execugdo das sessdes de Psicologia 100% 95,5% = 94.4% 84.9%
Taxa de execugdo das sessdes de Terapia da Fala 100% 97% = 95.4% 105%
Taxa de execugédo das sessfes de Terapia Ocupacional 100% 95,7% = 94.4% -
Taxa de execugdo das sessdes de Fisioterapia 100% 94,7% = 97.6% 105.5%
Taxa de execucéo dos Planos de Intervencao 100% 95,7% = 95.4% -
Grau de~ concretizagdo dos objetivos do Plano de | , 750% | 77.1% ~ 750 77 1%
Intervencao
Taxa de execugdo dos PIT apoiados 100% | 101,5% = 83.3% 100.9%
Grau de concretizagao dos objetivos do PIT 280%| 69,9% b - -
Solicitagbes dos docentes para participagdo na elaboragéo ) 97 ) . -
do PEI
Taxa de~solicitaa;6es dos docentes para participacdo na ) 67.4% ) 63.9% -
elaboragéo do PEI
ReuniBes com docentes 2 342 436 U] 381.8% | 101.4%
Taxa de participagcdo em reuniées com docentes 100% | 130,4% U 381.8% | 101.4%
Todos os dados se referem ao trabalho desenvolvido durante o ano lectivo de 2014/2015
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Objetivo 3 — Participar na avaliacdo de alunos referenciados para a Educacdo Especial bem como na

elaboracao do Programa Educativo Individual (PEI) caso sejam alunos elegiveis para a Educacéo Especial

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Avaliagbes Especializadas 2135 128 P - -
Taxa de participacdo em avaliagbes de alunos 100% 95% b 3206 27 5%
referenciados para a Educacéo Especial
Taxa de participacdo na elaboragdo dos PEI, caso os |, 80% ) i 76.4% 16.1%

alunos sejam elegiveis para a Educacgéo Especial

Objetivo 4 — Participar na elaboracdo, implementacédo e avaliacdo do Programa Educativo Individual (PEI)

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Participagdo nas elaboragbes de PEI's 2135 261 U s s
L ~ , 193,9% -
Taxa de participagdo na elaboracéo de PEI’s 2 50% (261) U 63.9% 198
Taxa de participagdo na avaliacdo dos PEI 2 80% - - - -

Objetivo 5 — Participar na elaboracdo, implementacédo e avaliacdo do Planos Individuais de Transi¢édo (PIT).

; 2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Taxa de participacdo na elaboracgdo dos PIT 100% 100% = 100% 100%
Taxa de participacdo na avaliagéo dos PIT 100% 100% = 100% 100%
Taxa de execucéo das atividades do PIT > 95% 101,5% = - -
Grau de concretiza¢do dos objetivos do PIT = 80% 69,9% b 73.4% 81%

Objetivo 6 - Promover o envolvimento e participacdo ativa dos colaboradores no funcionamento e dindmica

da resposta social.

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Colaboradores 18 18 = 23 10
Reunibes de equipa 44 40 b 42 46

Taxa de participacao de colaboradores em formacgao > 50% 100% 0 77.3% 100%

interna/ externa

Andlise dos Resultados
O Centro de Recursos para a Inclusao (CRI) da Cercigaia, no ano letivo 2014/2015, manteve a parceria com

14 agrupamentos de escolas e uma escola nao agrupada, do concelho de Vila Nova de Gaia. A direcao da
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organizacdo optou por ndo dar continuidade ao alargamento geografico da parceria iniciado no ano letivo
2013/14 com os agrupamentos de Gonc¢alo Mendes da Maia, Leca da Palmeira e Pedroucos.

O grau de implementacéo dos Planos de Acéo foi superior ao previsto.

A equipa foi constituida por 17 técnicos, distribuidos pelas valéncias de psicologia, terapia da fala, terapia
ocupacional e fisioterapia, que acompanharam ao longo do ano letivo 366 alunos. Destes, 49 alunos estdo
integrados em 7 Unidades de Apoio Especializado para a Educacdo de Alunos com Multideficiéncia e Surdo
Cegueira congénita (UAEEAM); 20 alunos em 3 Unidades de Apoio Especializado para a Educacdo de
Alunos com Perturbacdo do Espectro do Autismo (UAEEA) e os restantes 297 a frequentar as turmas do
ensino regular, com apoio da educacédo especial.

O total de alunos acompanhados foi inferior ao previsto devendo-se esta diferenca ao facto de a DGE ter
aprovado tempos de 30 minutos de intervencdo para uma grande percentagem de alunos. Tendo o CRI e os
respetivos agrupamentos de escolas (com excepcao de dois) de fazer a gestdo dos alunos de forma a que
todos tivessem pelo menos tempos de 45 minutos de intervencdo, o que obrigou a ponderar e priorizar as

necessidades de intervencao de cada aluno.

No grau de execucdo das sessdes, verifica-se um numero ligeiramente inferior & meta, nas diferentes areas
de intervencdo, no entanto ligeiramente superior (com excepcdo da fisioterapia) em relacdo ao ano letivo
anterior. De salientar que as sessfes nao realizadas traduziram-se em trabalho indireto, homeadamente
construcdo de material adaptado ao perfil e capacidade de desempenho/aprendizagem dos alunos,
elaboracdo de registos das intervengfes, organizacdo dos processos individuais dos alunos, elaboragéo de
relatérios e reunides (130.4%).

De realgar, a continua participacdo da equipa na organizagdo em conjunto com os A.E e a C.M.Gaia, na
dinamizacao das atividades ludicas, com os alunos a frequentar as interrupcdes letivas do Natal e do Verao.
Estiveram presentes 25 alunos no periodo do Natal e 18 alunos no Verao.

O Projeto Reiki, foi alargado a unidade de autismo da EB Lagos.

O grau de concretizagcdo dos objetivos do Plano de Intervengdo das quatro areas foi ligeiramente superior
(77,1%) ao previsto, indicando um esfor¢o da equipa em elaborar/discutir o plano/objetivos em conjunto para

cada aluno.

Nos Planos Individuais de Transicdo (PIT) foram acompanhados 19 alunos. Os PIT’s foram desenvolvidos
por técnicos da area da psicologia e da terapia ocupacional, que participaram na elaboracao e avaliacdo de
todos os PIT. A taxa de execucgéo do PIT (101,5%) foi ligeiramente superior ao previsto, ao contrario do grau
de concretizacdo dos objetivos do PIT (69,9%) que foi inferior a meta definida. Esta diferenca podera ser
explicada pelo facto de a maioria dos PIT serem de alunos que estéo integrados nas unidades, o que dificulta

a aprendizagem de competéncias, sendo explorado mais as vivéncias do que a aquisicdo de competéncias.

A taxa de participagdo na elaboracao do Programa Educativo Individual (PEI), foi superior (193,9%) a meta
prevista, sendo um indicador positivo para a equipa. Em relacéo a taxa de avaliagdo do PEI, nao foi possivel
concluir o resultado deste indicador, sendo este um aspecto a melhorar pela equipa, no préximo ano letivo.
Este valor tera que ser encontrado através de um outro procedimento que nao a andlise dos questionarios

uma vez que estes sdo aplicados antes do momento de avaliacéo final do PEI. Também n&o foi possivel
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confirmar este indice através da c6pia dos PEI assinados, que comprovariam a participacao dos técnicos na
avaliacdo final, uma vez que os agrupamentos continuam a demonstrar alguma reniténcia em enviar/fornecer
uma coépia dos respetivos documentos, quando terminados e assinados.

Com aplicacéo do questionario foi possivel verificar que 97 docentes solicitaram a participa¢éo dos técnicos
do CRI na elaboracdo do PEI, sendo a taxa de 67,4%. Dos que ndo solicitaram 87% atribuiu como razdo o
inicio tardio da intervengdo do CRI relativamente ao inicio do ano lectivo nas escolas, sendo que 100% dos

Orgao de Gestao que responderam ao questionario consideram esta participacdo como prevista.

A participacdo na avaliacdo de alunos referenciados para a Educacao Especial - Avaliac6es Especializadas
foi de (95%). A meta nao foi atingida, no entanto o seu total cumprimento esté dependente da solicitacdo dos
agrupamentos, para o CRI realizar estas avaliagdes. Verificamos que a necessidade deste recurso ndo &
uniforme nos agrupamentos, por exemplo, das 15 parcerias, duas ndo solicitaram nenhuma avaliacdo ao

longo do ano letivo.

A taxa de participacéo na elaboracéo dos PEI, referentes a estas avaliagbes, nomeadamente na definicdo
das medidas educativas e objetivos, caso os alunos sejam elegiveis para a Educacdo Especial, ndo foi
possivel avaliar. No entanto € sempre elaborado pelo técnico (s) que realizam a avaliacdo, um relatério com
referéncia a CIF- CJ, sendo estes dados integrados no perfil de funcionalidade do PEI do aluno.

Ao longo do ano, foram realizadas reunides com os docentes, as familias e outros servicos da comunidade,
sendo esta taxa de participagéo, superior (130,4%) a prevista, 0 que implicou um esfor¢o adicional da equipa.
Realizaram-se 40 reunides de equipa, semanais na instituicdo. A diferenca com as reunides previstas deve-
se ao facto ter existido necessidade em periodos especificos do ano, de reunir com 0s agrupamentos para
articulacéo do trabalho; Avaliacdo da execucdo do plano de acdo 2014-2015 e Elabora¢éo do plano de acao
2015-2016, estes dois ultimos implicam a introdu¢do dos dados na plataforma da DGE, em que sé os
agrupamentos tém acesso.

A taxa de participacdo de colaboradores em formacéo, foi superada, uma vez que todos os elementos da
equipa participaram em momentos de formacao interna e/ou externa, com teméticas relacionadas com o seu
desempenho profissional.

A equipa do CRI dinamizou, trés momentos de formagéo interna para os colaboradores da Instituicao.

Ao longo do ano, a &rea da terapia da fala, recebeu estagiarios do 1°, 2° e 3° ano curicular, da ESTSP.

No seguimento de uma anterior participacdo no estudo — “ Avaliagdo das Politicas Publicas. Inclusdo de
Alunos com Necessidades Educativas Especiais: O Caso dos Centros de Recursos para a Inclusao”,
realizada pelo CRPG e solicitada pela Direcdo — Geral da Educacédo, dois elementos representativos da
equipa/instituicdo, foram convidados a participar na elaboracdo do roteiro, “Necessidades Especiais de
Educacdo — Parceria entre a Escola e o CRI: Uma Estratégia para a Inclusdo”, orientado pelo CRPG, em

conjunto com outras instituicdes com CRI e agrupamentos de escolas, parceiros.
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Concretizagao dos objetivos

Com base nos resultados acima apresentados, considera-se que:
- Objetivo 1 superado.
- Objetivos 2, 3, 4, 5 e 6 cumprido parcialmente;

- Objetivo ndo cumpridos

0. Centro Sécio-Educativo

Principais Indicadores de Resultados

Objetivo 1 — Aplicar questionarios de avaliagcao de satisfacéo a clientes (alunos) e significativos (familias).

2015 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado 2014 2013
Significativos (familias) auscultadas 2 1 = 1 1
Grau de satisfagdo dos significativos (familias) > 80% 91% = 92,3% 87.8%

Objetivo 2 — Promover a qualidade de vida dos clientes através do desenvolvimento implementacéo,

monitorizagdo e avaliacdo do PEI/PIT

; 2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Clientes (alunos) com PEI 2 2 = 3 4
Taxa de execugéo das atividades do PEI > 80% 100% U 86.6% 84%
Grau de concretiza¢do dos objetivos do PEI 280%| 91,3% U] 87.1% 88.7%
Taxa de sucesso do PEI 2 80% 100% = 100% 100%

Objetivo 3 — Promover o envolvimento e participagcdo ativa dos colaboradores no funcionamento e dinamica

da resposta social.

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Colaboradores 4 4 = 4 4
Reunides de equipa 8 8 = 10 10
Taxa de participacdo de colaboradores em formacao o _
interna/ externa = 50% 100% = 100% 100%
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Andlise dos Resultados

Foi dada continuidade a articulacdo ja existente em anos anteriores com o CAO Bem Estar, promovendo a
melhor rentabilidade dos recursos existentes, e a oferta de servicos ao cliente. Com esta articulagcdo em
mente o calendario de atividades do Centro Socio-Educativo foi 0 mesmo das restantes respostas sociais da

organizacdo encerrando os seus servicos apenas por 15 dias em Agosto.

Todos os alunos tiveram PEI elaborados. Os dados apresentados apenas refletem as atividades realizadas
com dois alunos. Dadas as caracteristicas dos dois alunos da resposta social, as atividades realizadas foram

predominantemente ao nivel dos aos cuidados pessoais e bem-estar, bem como atividades sensoriais.

Durante o ano, um dos alunos saiu da reposta social e integrou uma outra resposta social da organizacao,
nomeadamente o CAO Bem Estar.

Com a revisdo dos documentos de suporte ao funcionamento, nomeadamente Projeto Educativo e Projeto
Pedagdgico, foi decida a ndo aplicagdo do Questionario de Qualidade de Vida nesta resposta, uma vez que o
desenvolvimento do PEI integra as dimensfes consideradas apropriadas nesta fase da vida da crianca/
jovem. Todos os colaboradores participaram em momentos de formagao.

Concretizacdo dos objetivos

Com base nos resultados acima apresentados, considera-se que:

- Objetivos 1, 2 e 3 cumpridos.

10.Centro de Atividades Ocupacionais

Principais Indicadores de Resultados

Objetivo 1 - Manter o numero de clientes protocolados com a entidade financiadora.

; 2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Clientes protocolados 62 62 = 62 62

Objetivo 2 — Aplicar questionérios de avaliacdo de satisfacdo a clientes e significativos (familias).

2015 Resultados
Indicador

Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Clientes - resposta a questionarios =230 36 = 36 27
Grau de satisfagdo de clientes 280% 91% U 92,3% 87,8%
Significativos (familias) — questionarios enviados 62 55 = 53 59
Familias — taxa de resposta a questionarios - 70,9% = 78.6% -
Grau de satisfacéo de significativos (familias) >80% 91,1% U] 91% 87,8%
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Objetivo 3 — Promover a qualidade de vida dos clientes através do desenvolvimento, implementacao,

monitorizacdo e avaliacao do Plano Individual do Clientes (PI)

2015 Resultados

Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013

Clientes com PI 62 63 U 66 62
Clientes em ASU 8 8 = 9 4
Taxa de aplicagdo do Questionario da Qualidade de Vida 100% 100% = 100% 100%
Taxa de execuc¢do das atividades do Pl >275%| 86.8% U] 72.4% 77.2%
Grau de concretizacao dos objetivos do Pl 2 75% 74,5 U 72.4% 72.9%
Taxa de sucesso do Pl (=65) = 65% 66% = 67.7% 34%
Workshops dinamizados em escolas e outros do “Projeto >10 23 0 16 13
Esta na Hora”

Objetivo 4 - Promover o envolvimento e participacdo ativa dos colaboradores no funcionamento e dindmica

da resposta social.

Indicador 2015 Resultados
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Colaboradores 17 18 U] 17 17
Reunibes de equipa técnica (CAO Sol e CAO Mata) 210 5 b 11 11
Reunides de equipa técnica (CAO Bem Estar) =10 5 =} 10 10
Reunibes gerais da RS 2122 124 P 143 144
Reunides gerais da RS — CAO Sol =39 37 = - -
Reunides gerais da RS — CAO MAta =39 37 = - =
Reunides gerais da RS — CAO Bem Estar =44 50 U - -
Reunides conjuntas CAO Sol e CAO Mata 25 5 = - -
_Taxa de participacédo de colaboradores em formagéo > 50% 100% - 100% 100%
interna/ externa

Andlise dos Resultados

Durante o ano de 2015 o CAO Sol e CAO Mata sofreram restruturagdo no que respeita a composicao da
equipa e respetivas atividades dinamizadas. Em Maio um monitor transitou do CAO Mata para o CAO Sol
passando a dinamizar a atividade de lavandaria. Por esta raz&o foi contratado um novo monitor para o CAO
Mata.

No CAO Sol o monitor responsavel até a data pela atividade ocupacional de lavandaria passou a realizar a

atividade ocupacional de Manualidades. A alteracdo dos monitores responsaveis pelas atividades prendeu-se
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com a melhoria dos servicos e também para ir de encontro aos gostos e preferéncias dos mesmos e também,

por apresentarem competéncias validas para desenvolver as respetivas atividades.

No CAO Mata verificou-se a auséncia de um monitor de atividades ocupacionais por um periodo prolongado
devido a baixa médica. Todos os factores acima referidos conduziram a uma maior dificuldade em estabilizar

os horarios das atividades e consequentemente os horarios dos respetivos clientes.

Em 2015, o CAO SOL manteve as atividades com o objetivo de criar maior estabilidade na realizacdo das
mesmas face aos objectivos tracados. A Atividade Socialmente Util (ASU) dos clientes CAO Sol na Creche

manteve-se durante o ano 2015, no entanto, com 5 clientes e 1 cliente na Cozinha da Cercigaia.

No ambito das ASU’s desenvolvidas na Creche foi implementado um projeto de Inovacao “Crescer com a

Creche”, o qual se encontra explicado de forma mais detalhada no ponto 14.6 do presente documento.

Em Outubro 2015, teve inicio o intercambio das atividades de “Culinaria” e “Corpo em Movimento” do CAO
Sol com a Creche “Pirilampo Cresce” com o objetivo de promover a partilha de relagbes e experiéncias entre
as crincas e familias da ccreche e os clientes de CAO, bem como potenciar a inclusdo dos clientes com

deficiéncia intectual.

Quanto a atividade de jardinagem do CAO Sol também manteve o intercambio com a Creche “Pirilampo
Cresce” com o mesmo objetivo do ano transato no sentido da manutengao dos jardins e espacgos verdes da

Creche da Cercigaia.

Quanto ao Projeto “Esta na Hora” é importante realcar que em 2015 deu-se inicio a “Hora das Cores” em
articulacdo com a comunidade, em especial com a comunidade escolar — Jardins de Infancia. Face ao
Projeto “Esta na Hora” ainda ha a realgar que no ano 2015 o grupo dos Clown e os “Danga Tu” participaram

de uma forma intensa em diversos convites para a comunidade, em especial para a comunidade educativa.

As diferentes atividades do CAO Sol, nomeadamente, Escolaridade, Jardinagem, Informatica, Tecelagem,
Lavandaria e Manualidades continuaram a integrar nos seus momentos de atividades alguns dos clientes do

CAO Mata para uma maior satisfacio das suas escolhas.

A atividade Culinaria manteve também a participagdo dos clientes do CAO Mata e Bem Estar na confecao do
Bolo Rei e P&o de L6 como contributo para a celebrac@o das respetivas festividades de Natal e Pascoa na

Cercigaia.

Em 2015 o CAO Bem Estar continuou a desenvolver atividades de carater ocupacional/sensorial, entre elas
jogos sensoriais, musica, culinaria, pintura, manualidades, imagem. Mantéve-se a socializacdo conseguindo
proporcionar uma saida semanal com os clientes e deu-se mais um passo com o inicio de intercambio de
clientes com outras respostas sociais, quer no sentido de clientes de outras respostas sociais participarem
em algumas atividades do CAO Bem Estar, quer o inverso. As atividades de intercambio foram “sensac¢fes” e
“manualidades” em que no total 3 clientes do Cao Mata e Sol. Um cliente do CAO Bem estar participou na

atividade de culinaria no CAO Sol.

Foram realizadas atividades com outras entidades da Comunidade e deste intercambio surgiu um convite

direcionado ao CAO Bem Estar do Projeto Arco Maior em dezembro de 2015. Em 2015 verificou-se uma
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maior numero de participacdo dos nossos clientes nas atividades dinamizadas pela organizacdo que

envolveram todas as respostas sociais, como por exemplo, os dias comemorativos/festividades.

Foram mantidos todos os procedimentos definidos para a elaboracdo dos Planos Individuais. Em 2015 a
figura de “Gestor de PI” foi alargado aos monitores de atividades ocupacionais do CAO Sol e CAO Mata (1
monitor/1 gestéo de PI). Os monitores passaram assim a assumir a articulagdo entre as respostas sociais, 0
cliente, os significatvos e as possiveis organizacdes e servicos da comunidade, bem como monitorizar a

implementacéo do PI.

No decorrer do ano foi implementado um novo sistema de monitorizacdo do Plano Individual (Folha Excel).
Este instrumento permitiu realizar alteracbes sempre que houve necessidade, bem como identificar os

desvios a execucao das atividades, nomeadamente a justificacdo de sessdes nédo executadas.

Relativamente aos Planos Individuais dos Clientes os resultados por CAQ’s foram os seguintes:

CAO SOL CAO MATA CAO BEM-EsTAR

2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013

TAXA DE EXECUCAO DE ATIVIDADES DOS P 76.8% | 74% |75.4%/85.8%|62.7% |75.8% | 97.7% | 83.7% | 80.3%

GRAU DE CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS DO Pl 70.4% | 72.8% | 69.3% | 65.7% | 63.3% | 67.1% | 87.5% | 85.4% | 82.4%

Verifica-se que ao nivel de execugao de atividades dos PI's a taxa evoluiu positivamente, apesar de todos os
constrangimentos ao nivel do funcionamento. Relativamente ao grau de concretizagdo dos objetivos, verifico-
se uma evolugéo postiva no CAO Mata e CAO Bem Estar e no CAO Sol uma ligeira regresséo.

Relativamente ao CAO Mata e CAO Bem Estar esta evolugcdo estd relacionada com a adequacdo das
atividades desenvolvidas com as caracteriticas dos clientes, nomeadamente o envelhecimento e alteracéo
das suas necessidades. As atividades desenvolvidas focaram essencialmente direccionadas para a
promocédo do bem estar. No que respeita ao CAO Sol, o grau de concretizacéo regrediu, devido a alteracdes
das questbes de funcionamento e também a alteracdes comportamentais dos clientes que influenciaram o
seu desempenho. Outro aspeto fundamental na obtencdo dos valores acima referidos foi a realizagdo dos

intercambios entre as diferentes respostas sociais.

Ao nivel das reunides de equipa técnica ndo se concretizou a meta, dada a grande dificuldade em
compatibilizar horéarios dos diferentes técnicos, ndo sé pelo volume de trabalho mas também pelo facto de
estarem afetas a outras respostas sociais. As reunifes conjuntas de CAO Sol e CAO Mata foram
consideradas extremamente positivas pois permitiram abordar transversalmente questées de funcionamento,

guestbes inerentes a implementacdo do PIIP e também questbes relacionadas com processos e

procedimentos e outros documentos estrurantes da organizacao.

Para a concretizagdo dos objetivos gerais da resposta social, contou-se com a seguinte Equipa: Diretoras
Técnicas', Psicologas’, Assistentes Sociais" Fisioterapeuta’, Terapeuta Ocupacional', Monitores de
Atividades Ocupacionais e Vigilantes. Tal como ja foi referido anteriormente, verificou-se a demisséo de um

monitor de atividades ocupacionais que conduziu a contratacdo de um colaborador.

! Comum a outras Respostas Sociais; a tempo parcial
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Para além dos elementos das estruturas foi fundamental a presenca continua (09H00/16HO00) do voluntario
no CAO Sol, bem como com o contributo dos restantes voluntarios e estagiarios. Todos os colaboradores
realizaram formacdo, sendo de realcar que alguns colaboradores de CAO organizaram e dinamizaram

formag&o interna.

No cumprimento dos objetivos gerais desta resposta social, na prossecu¢do do aumento da qualidade dos

CAO’s, verificou-se a mobilizacdo de todos os servigos disponibilizados, a todos os clientes, que foram as

seguintes:

Servi¢cos Mobilizados Periocidade 2015
Atividades Estritamente Ocupacionais Diaria
Atividades Socialmente Uteis Diaria
Atividades Ludico Terapéuticas Semanal
Atividades Desenvolvimento Pessoal e Social Semanal
Atividades Sécio-Culturais Mensal
Refeicoes Diaria
Apoio na Refeicédo Diario
Administragcédo Terapéutica Diaria
Transportes Diério
Apoio Psico-Social Diério

Este préstimo concretizou-se através das seguintes areas e atividades:

) CAO
Area Ocupacional

Bem Estar Mata Sol
Estd na Hora (Clown/Expressdo Draméatica) X
Teatro Espago T
Musica X
Som Movimento e Vida
Bando das Cordas
Expresséo Corporal
Corpo em Movimento

Desenvolvimento Pessoal e Social

Autonomia Pessoal

Atelier do Conhecimento
Escolaridade

AVD

X X X X |[X X X X X X X X
X X X X[ X X X X X X X X X

Conversas as Quartas
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p CAO
Area Ocupacional

Bem Estar Mata Sol
Brigada da Limpeza X
Bar X
Almoco Ocupacional/Lanche ocupacional X X
Socializagao X X
Snoezelen X X X
Jardins Zen X
Relaxamento X X X
Grupo Terapeutico X X
Sensacdes X X X
Quiromassagem X X
Asseio Pessoal X X
CAO Bell/Saldo Beleza/Barbearia X X X
Atividade Fisica Adaptada (Caminhada, Ginastica, Piscina, X X X
Jogos desportivos)
Jogos de Mesa X
Boccia X X
Terapia Ocupacional X X X
Fisioterapia X X
Praia X X
ASU X X
Culinéria X
Tecelagem X X
Lavandaria X X
Informética X X
Jardinagem X X
Manualidades X X
Labores X

Tal como é possivel constatar pelo quadro acima, no ano de 2015 verificou-se o desenvolvimento de
atividades, nas diferentes estruturas, que apesar de apresentarem os mesmos objetivos foram designados de
forma diferente. Assim, realizou-se uma andlise, com o contributo dos diferentes elementos das equipas, de
forma a criar uma maior transversalidade na designacéo das atividades. Esta nova nomenclatura foi definida
em 2015 mas a sua implementacéo s6 sera desenvolvida em 2016. Pretende-se desta forma proporcionar,

aos clientes e seus significativos, uma maior compreensao dos objetivos de cada atividade.

Outros indicadores a destacar :
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2015 Resultados
Indicador
Meta Resultado Estado 2014 2013
Total de clientes 62 64 = 62 62
Saidas de clientes - 2 - 5 6
Candidatos em lista de espera - 36 - 36 45*
Candidatos informados sobre outras opgfes da
comunidade (listagem) 21 ) 19 i
;’:xsa ;ilzsrespostas a inscricdes realizadas no periodo i 100% ) 92% 8000
Novos clientes - 2 - 4 6
Contratos estabelecidos - 64 - 68 68
Resciséo de contratos - 2 - 7 6
Mudanca de residéncia - 1 - 2 2
Inadaptacéo a organizacéo - - - 1 =
Motivos pessoais - - - 2 2
Outros motivos - 1 - 2 2
Taxa de rescisdo de contratos - 3.2% - 10.3% 8,8%
Ocorréncias - 21 - 12 22
Emergéncia - 2 - 2 4
Comportamental - 15 - 8 7
Saude - 3 - 1 8
Outros - 1 - 1 3

*Em 2013 estes dados foram calculados juntamente com os dados referentes a LR

Foi mantido o numero de clientes protocolados protocolados com o Centro Distrital de Seguranca Social do
Porto. De forma a ir ao encontro das necessidades e expectativas dos clientes e significativos foram
realizadas duas trasnferéncias entre as diferentes estruturas de CAO. Um cliente transitou do CAO Mata para
o CAO Sol uma vez que as atividades desenvolvidas nesta estrutura se encontravam mais adequadas as
necessidades, expecativas e gostos do cliente. Situacdo idéntica ocorreu com um cliente que transitou do
CAO Bem Estar para O CAO Mata por se considerar (equipa técnica e familia) que esta alteracdo de
estrutura iria permitir o desenvolvimento de novas competéncias, bem como a participacdo em atividades do

Seu gosto.

A rescisédo de contrato de 2 cliente no CAO Sol permitiu a integracdo de dois novos clientes que realizaram
0 seu periodo de acolhimento que conduziram a admiss6es. O nimero de candidatos em Lista de Espera diz
respeito a inscri¢cdes realizadas em 2015 e em anos anteriores. O numero referente a candidatos informados

sobre outras opgBes da comunidade (listagem) diz respeito a inscrigdes formalizadas em 2015.
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No CAO verificaram-se 21 ocorréncias, sendo as questdes comportamentais as que registaram um numero
mais elevado. Todas as ocorréncias foram intervencionadas foram intervencionadas no momento,
analisadas pelo Gestor de Pl do cliente que tomou as medidas adicionais necessarias, tendo levado a reforco

da articulagdo com os médicos psiquiatras assistentes

Concretizagao dos objetivos

Com base nos resultados acima apresentados, considera-se que:
- Objetivo 1,2,3 cumprido

- Objetivo 4 parcialmente cumprido.

11.Lar Residencial

Principais Indicadores de Resultados

Objetivo 1 - Manter o numero de clientes protocolados com a entidade financiadora.

) 2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Clientes protocolados 12 12 = 12 12
Clientes de caracter permanente 9 9 = 9 9
Acolhimentos temporarios 70 77 U 77 71

Obijetivo 2 — Aplicar questionarios de avaliacao de satisfacéo a clientes e significativos (familias).

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Clientes 26 12 U 12 11
Grau de satisfagéo de clientes >280%| 89,9% U 92,7% 88,9%
Significativos (familia) 26 10 U 10 10
Grau de satisfacdo de significativos (familia) = 80% 92% U] 92,9% 81,7%

Objetivo 3 — Promover a qualidade de vida dos clientes através do desenvolvimento, implementacao,

monitorizacdo e avalia¢do do Plano Individual do cliente (PI).

2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Clientes com Pl 10 10 = 10 8

n

Taxa de aplicagdo do Questionario da Qualidade de Vida 100% 100% 100% 100%

Taxa de clientes com resposta diurna 100% 100% = 100% 100%
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Taxa de execucdo das atividades do PI 275% 83.9% U 80.6% 87.2%
Grau de concretizac¢éo dos objetivos do Pl =75% 74.1% = 72.5% 74.2%
Taxa de sucesso de PI 265%| 66.7% = 60% 20.88%

Objetivo 4 — Promover o envolvimento e participacdo ativa dos colaboradores no funcionamento e dindmica
da resposta social.

2015 Resultados
Indicador

Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Colaboradores 12 13 = 12 12
Reunides de equipa técnica =10 5 =} 10 11
Reunides gerais da RS =10 13 = 11 10
Taxa de participagéo de colaboradores em formagéo o o o . .
interna/ externa 2 80% 100% 100% 100% 100%

Analise dos Resultados

No ano de 2015 o Lar Residencial “Casa da Encosta” alcangou, com ativa diligéncia e na generalidade, os
objetivos e atividades a que se prop0s.

O numero de clientes protocolados com o Instituto de Solidariedade e Seguranga Social permaneceu o
mesmo (12) ndo havendo resposta positiva por parte da entidade tutelar/financiadora para o reiterado pedido
de alargamento do Acordo de Cooperagdo para a sua capacidade maxima (13). O nimero de clientes de

caracter permanente manteve-se 0 mesmo (9).

Através de uma dindmica gestao de vagas para acolhimentos temporarios (4 em 13), a “Casa da Encosta”,
durante o ano realizou 77 acolhimentos temporérios para atender as necessidades dos clientes de outras

respostas sociais e respetivas familias.

Muitos dos pedidos de acolhimento temporario procederam associados a pedidos de integracdo permanente
uma vez que as familias tém cada vez mais dificuldades e menos possibilidades em prestar a assisténcia
necessaria ao seu familiar. A falta de existéncia de vaga nesta resposta social, os significativos solicitaram a
integracdo dos familiares na Lista de Candidatos da nossa Organizac&o, bem como se realizaram diligéncias
no sentido de apoiar as familias no pedido de integracdo na Lista de Candidatos de Organizacdes

congéneres disponiveis ha comunidade.

Relativamente a avaliacdo da satisfacdo de clientes e significativos (familias), os resultados de 2015 séo
abordados e constam neste Relatério de Atividades, de forma transversal a resposta social de Centro de

Atividades Ocupacionais da Cercigaia.

Na persecucdo do objetivo de potenciar a qualidade de vida de todos os clientes de Lar Residencial, todos os
de caracter permanente, bem como os clientes de caracter temporario que usufruiram dos servigcos de Lar
Residencial por mais de 4 meses tiveram implementado o seu Plano Individual (Pl), transversal a resposta

social de Centro de Atividades Ocupacionais da Cercigaia.
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A todos foi aplicado o Questionario da Qualidade de Vida, momento privilegiado no auscultar das
necessidades e expectativas dos clientes e/ou significativos de forma a ajustar, 0 mais personalizadamente
possivel, todas as atividades e dinamicas, estando todos os clientes, em 2015, uma resposta diurna

adequada contribuindo para a sua plena incluséo.

Assegurar uma resposta qualificada aos desafios colocados pelos clientes exigiu por parte da equipa de
colaboradores um grande investimento. A estrutura contou com uma Equipa composta por Diretora
Técnica/Assistente Social’, Psicélogal, Terapeuta Ocupacional' e Auxiliares de Lar. Com a reforma atribuida
a uma Auxiliar de Lar, foi contratada uma nova auxiliar através de uma medida emprego-insercdo CEIl do
IEFP. Esta Resposta Social beneficiou ainda do apoio de varios voluntarios, nomeadamente 1 Enfermeira e
outros oriundos do Banco de Voluntarios da Camara Municipal de Gaia e do Servico Comunitario da
Universidade Catdlica.

As reunides de equipa técnica e gerais da Resposta Social foram realizadas em numero ajustado a
otimizacdo da promocao do envolvimento e participacdo ativa dos colaboradores para o bom funcionamento
e dinmica do Lar Residencial. Todos os colaboradores desta resposta social participaram em momentos de
formacéo relevantes para as suas fungdes.

Ao logo de todo o ano de 2015, realizaram-se atividades, planeadas e executadas pelas Auxiliares de Lar
Residencial, junto dos clientes, tendo em consideracdo a prenunciacdo dos gostos e expectativas dos
clientes, contribuindo para o efetivo envolvimento e participagdo ativa das colaboradoras nas atividades
desenvolvidas com os clientes, aumentando por um lado a sua diversidade e, por outro, o enriquecimento do

Plano de Desenvolvimento Individual de cada uma das Auxiliares.

Os clientes tiveram assim a oportunidade de ver as suas atividades preferidas desenvolvidas nas instalacdes
do Lar Residencial e, principalmente com mais intensidade, nas atividades desenvolvidas com a rede de
suporte na/para a comunidade ao nivel dos eventos sociais, culturais e recreativos. A destacar a organizagéo
da festividade dos Reis Magos, preparacdo (decoragdo) e comemoracdo (vivéncia das tradicbes na
comunidade) de festividades, decoracdo das instalagbes (espagos comuns e pessoais), confecdo de iguarias
culindrias, confecdo de bijuteria, caminhadas e saidas ao exterior individuais e personalizadas, almogos
jantares convivio em casa de amigos e restaurantes da comunidade, participacdo nas Festas do S. Pedro da
Afurada, passeio ao presépio Cavalinho, visita as Caves do Vinho do Porto, participagcdo em missas
vespertinas, realizacdo de praia fluvial e maritima, sessdes fotograficas, realizac@o de atividades radicais

(torneio de paintball), visita ao Museu dos Descobrimentos, entre outras.

Na concretizagdo dos objetivos gerais da “Casa da Encosta”, fruto do aumento da qualidade dos servigos
prestados por esta resposta social verificou-se a concretizacdo de todas as atividades programadas que

foram as seguintes:

Atividades Periocidade 2015
Cuidados de Higiene Pessoal Diaria
Cuidados de Imagem Diaria
Acompanhamento em Cuidados de Salde 103
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Atividades Periocidade 2015
Administracdo Terapéutica Diaria
Refeicdes Diaria
Apoio na Refeicédo Diaria
Acompanhamento ao Exterior Diaria
Apoio na Aquisicdo de Bens e Servigos Mensal
Tratamento de Roupa Diaria

Planeamento e Acompanhamento de Atividades Sdécio Culturais

Mensal (Diaria em periodo de férias)

Apoio Psico-Social

Diaria

Esta resposta social funcionou de forma consecutiva durante os 12 meses do ano assegurando a

continuidade da prestacéo dos servicos da Organizacdo, em conformidade com o esperado para a Resposta

Social.

QOutros indicadores a destacar:

2015 Resultados
Meta Resultado Estado 2014 2013
Total de clientes - 22 - 20 19
Novos clientes - 3 - 2 1
Candidatos em lista de espera - 35 U 30 45*
Candidatos informados sobre outras op¢des da .
comunidade (listagem) ) 24 v 19 i
Contratos estabelecidos (inclui temporarios) - 25 - 22 20
Resciséo de contratos - 0 - 1 2
Mudanca de residéncia - - - - =
Inadaptacéo a organizacéo - - - = -
Motivos pessoais - - - - -
Outros motivos - - - 1 2
Taxa de resciséo de contratos - 0% - 4.5% 10%
l’zxsa (;Jilzsrespostas a inscri¢des realizadas no periodo i 100% ) 92% 80%*
Ocorréncias - 6 U 4 1
Emergéncia - 0 = 0 0
Comportamental - 6 U 4 1
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2015 Resultados

Meta Resultado Estado 2014 2013
Salde - 0 = 0 0
Outros - 0 = 0 0

*Em 2013 estes dados foram calculados juntamente com os dados referentes a CAO

No decorrer do ano de 2015 frequentaram o lar Residencial 22 clientes, sendo 13 de carater temporario, dos

quais 3 sdo novos, 1 de Centro de Atividades Ocupacionais e 2 oriundos da Lista de Candidatos (1 frequenta

o Centro de Atividades Ocupacionais de uma organizagdo congénere e 1 sem ocupagao organizacional).

As 6 ocorréncias verificadas no Lar Residencial, durante o ano de 2015, foram classificadas como

comportamentais e surgiram associadas a 2 clientes. Todas as ocorréncias foram intervencionadas no

momento, analisadas pelo Gestor de Pl do cliente que tomou as medidas adicionais necessarias, tendo

levado a refor¢o da articulagdo com os médicos psiquiatras assistentes e algumas altera¢ges nas dinamicas,

nomeadamente nos horarios de saida e acolhimento.

Concretizagdo dos objetivos

Com base nos resultados acima apresentados, considera-se que:

- Objetivos 1, 2 e 3 cumpridos;

- Objetivo 4 parcialmente cumprido.

12. Continuidade dos Servigcos/ Barreiras ao Acesso

Servigos com continuidade para 2016

= =2 =4 A A -2

Principais Barreiras ao acesso

Servigo Intervencdo Precoce
Creche

Centro de Recursos para a Incluséo
Centro Socio Educativo

Centros de Atividades Ocupacionais

Lar Residencial

1 Mantém-se as dificuldades financeiras da organizacao, transversais ao sector e agravadas pelos

atrasos na rececdo de pagamentos relativos ao financiamento da estrutura de Creche,

nomeadamente o pagamento final do financiamento publico, e a recuperacgdo do IVA relativa a sua

construcédo junto da Autoridade Tributéria.
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1 Necessidade de intervencdo e melhorias ao nivel das instalagcdes, o que tem dificultado a

negociagao de novos protocolos de financiamento.

13. Outros Resultados

13.1Gestéo de Sugestdes e Reclamacdes

Durante o ano de 2015 foram registadas 2 reclamacdes. Uma reclamacédo foi apresentada no Livro de
Reclamacdes da resposta social da Creche e a segunda foi rececionada através de email por parte de um

significativo de um cliente de CAO.

As reclamacdes foram alvo de tratamento de acordo com o PP18 — Gestdo de Sugestdes e Reclamacgdes —
ambas as partes foram analisadas e o reclamante foi informado da analise a reclamagéo e respetiva

conclusao.

As sugestdes/reclamagdes/elogios apresentados foram os seguintes:

RESPOST
TiPO ASSUNTO A SOCIAL ESTADO

RECLAMAGAO QUANTIDADE E QUALIDADE DAS REFEIGOES (ALMOGO) CAO ENCERRADA

~ GESTAO DO PESSOAL DA CRECHE E CUMPRIMENTO DAS
RECLAMAGAO (LIVRO) ORIENTACOES PEDAGOGICAS CRECHE ENCERRADA

SUGESTAO LIMITAR O ACESSO AS SALAS DE ATIVIDADES DA CRECHE CRECHE IMPLEMENTADA
~ SEM
SUGESTAO DIVERSIFICAR OS LANCHES DAS CRIANCAS CRECHE
FUNDAMENTO

SUGESTAO SALAS PRONTAS PARA RECEBER CRIANGAS AS 09HO0O0 CRECHE IMPLEMENTADA
SUGESTAO AUMENTAR OFERTA DE ATIVIDADES EXTRA CRECHE IMPLEMENTADA

ELoGIO BOM TRABALHO DESENVOLVIDO PELA CERCIGAIA CAO -

PARTICIPACAO NO EVENTO PROMOVIDO PELO
ELoGIO ¢ - TobAs -
MOoVIMENTO DOS CIDADAOS POR GAIA

ELoGIo CONFIANGCA NOS COLABORADORES DA CRECHE CRECHE -

ELoGIO PROFISSIONALISMO DOS COLABORADORES DA CRECHE CRECHE -

ELoGIO FELICIDADE DOS FILHOS POR FREQUENTAREM A CRECHE CRECHE -

A primeira reclamacéo diz respeito ao periodo entre janeiro e abril de 2015 e a segunda diz respeito ao
periodo de maio a agosto de 2015. Os elogios e sugestdo dizem respeito ao periodo de janeiro a abril de
2015.

No que se refere a primeira reclamacao foi realizado uma reunido com o significativo e cliente onde foram
esclarecidas questbes da exposicdo apresentada , bem como foram informados de todas diligéncias que tém

vindo a ser tomadas, pela organizacéo, no que respeita a alimentacao.
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Relativamente a segunda reclamacdo foram realizadas todas as diligencias indicadas pela entidade

reguladora, que apds analise da mesma, informou que a reclamacao foi arquivada por falta de fundamento.

As sugestbes e elogios relativos a creche foram apresentados através do questionario da avaliacdo da
satisfacdo. Os familiares da creche usaram este instrumento com uma forma de participacédo pelo que as

sugestdes foram todas alvo de andlise.

De uma forma sucinta:

2015 Resultados

Meta Resultado Estado 2014 2013

Total de reclamacdes 0 2 = 4 3
Total de reclamacgdes sem fundamento - 2 - 1 0
Taxa de reclamag¢des com fundamento - 0 - 25% 0

Acdes de corre¢do/ melhoria com origem nas

~ - 0 - 1 1
reclamagbes
Sugestbes - 4 - 0 4
Elogios - 5 - 0 2

13.2 Avaliagdo da Satisfagdo das Partes Interessadas

Como forma a melhorar os servigos prestados na Cercigaia realizou-se a avaliagdo formal das diferentes
partes interessadas através da aplicacdo de questionarios de avaliagdo da satisfacdo. Os objetivo da
aplicagé@o dos questionérios foram os de avaliar o nivel de satisfacdo relativamente a aspetos especificos e
globais da resposta social/organizagdo e identificar pontos fortes e areas de melhoria, e como resultado,

definir novas metas a atingir.

No ambito da avaliacdo da satisfagdo das partes interessadas foi implementada uma acdo de melhoria
relativamente aos instrumentos utilizados. Em anos anteriores verificou-se uma reduzida adesdo no
preenchimento do questionario da avaliagdo da satisfacdo dos significativos/familiares de clientes de CAO
mais dependentes, ou seja, as familias referiam que os itens a ser avaliados ndo se adequavam as
caracterisiticas, competéncias e vivencias do seu familiar na organizacdo. Assim, e de forma a ultrapassar
este problema, que consideramos transversal, todos os questionarios de avaliacdo da satisfagdo foram

alterados, tendo sido simplificada a linguagem e os itens avaliados serem mais assertivos.

Nao foram aplicados questionarios de avaliacdo de satisfacdo aos significativos das criangas apoiados pelo
servigo da Intervencdo Precoce, uma vez que os técnicos de intervencdo precoce da organizacdo estao
destacados para desempenhar as suas fungbes na ELI Espinho/Gaia e de acordo com Sistema Nacional de

Intervencédo Precoce ir4 ser elaborado e aplicado um questionario a nivel nacional.

De uma forma geral podemos concluir que todas as metas estabelecidas foram superadas relativamente a

todas as partes interessadas.

Ao nivel das diferentes partes interessadas, foram obtidos os seguintes resultados principais:
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2015 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Indice de satisfacéo de clientes — CAO e CSE = 80% 91% U 92,3% 87,8%
Indice de satisfacéo de clientes - LR > 80% 89,9% U 92, 7% 88,9%
Indice de satisfac@o de familias — CAO e CSE = 80% 91,1% U] 92,9% 87,8%
Indice de satisfacé@o de familias — LR = 80% 92% U 92,9% 81,7%
Indice de satisfacédo de familias - Creche 275% 93,5% U - -
Indice de satisfac&o de familias — CRI >75% 97% U 82,4% S
Indice de satisfac@o de docentes — CRI - 92% - 89,8% -
Indice de satisfacéo clientes/alunos — CRI - 97% - 99,7% -
Indice da satisfa¢do do Orgdos de Gestédo — CRI - 92% - - -
Indice de satisfacédo colaboradores da Cercigaia >80% 85,2% U 83,4% 80,6%
Indice de satisfacdo de parceiros >80% 93,4% U 91,1% 95,8%

Nota: No que se refere a Creche e CRI os valores apresentados s&o relativos ao ano lectivo 2014/2015

Satisfacéo Clientes - Centro de Atividades Ocupacionais | Centro Socio Educativo | Lar Residencial
O questionério avaliou 7 dimensdes, nomeadamente “Instalagbes e Servigos de Suporte”, “Direitos e Auto-
Determinagao”, “Relacionamento, Respeito e Confidencialidade”, “Orientagdo para o cliente”, “Prestagédo de

Servigos” , “Prestacao de Servigos — Lar Residencial” e “Apreciagédo Global”.

Dos 62 clientes de CAO foram preenchidos 36 questionarios. Este numero prende-se com o facto de os

restantes clientes/alunos apresentarem limitacdes significativas para o seu entendimento/preenchimento.

Dos 36 questionarios preenchidos, 12 correspondem a clientes que frequentam o Lar Residencial. Nenhum
dos clientes do CAO Bem Estar que responderam ao questionario, frequenta a resposta social de Lar

Residencial.

De uma forma global os clientes da Cercigaia apresentaram-se satisfeitos por frequentar a organizacao e

pelos servicos prestados.

O facto de os clientes terem possibilidade de se identificarem permitiu que fosse possivel calcular o indice de

satisfacdo por estrutura. Assim:

CAO Sol CAO Mata CAO Bem Estar Global
91 % 88.1% 93.8% 91%

CAO Sol/LR CAO Mata/LR CAO Bem Estar/LR Global

90.6% 893% e 89.9%
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Satisfacdo Familias - Centro de Atividades Ocupacionais | Centro Socio Educativo | Lar Residencial
O questionario avaliou 6 dimensdes, nomeadamente “Orientacdo para o cliente”, “Direitos e Auto-
Determinacao”, “Relacionamento, Respeito e Confidencialidade”, “Prestacdo de Servigos”, “Servigos- Lar

Residencial”, “Apreciacado Global’.

Foram enviados 53 questionéarios e foram devolvidos e tratados 39. N&o foram enviados questionarios aos
responsaveis legais que estdo sob a tutela da Cercigaia e aos clientes cujos familiares sdo elementos da
Direcdo da Organizacéo, por questdes éticas e de transparéncia.

De uma forma global os familiares da Cercigaia apresentaram-se satisfeitos por frequentar a organizacéo e

pelos servicos prestados.

O facto de significativos/familias terem possibilidade de se identificarem permitiu que fosse possivel calcular

o indice de satisfacdo por estrutura. Assim:

CAO Sol CAO Mata CAO Bem Estar Global

92.4 % 89.6% 91.4% 91.1%

CAO Sol/LR CAO Mata/LR CAO Bem Estar/LR Global
93.7% 90.7% 91.7% 92%

Satisfacdo dos Clientes/Alunos, Significativos/Familias, Orgdo de Gestdo e Docentes do Centro de
Recursos para a Inclusédo

Foi solicitado aos diferentes intervenientes a avaliagdo formal da satisfacdo, através da aplicagdo de
guestionarios de avaliacdo da satisfacao.

Responderam ao questionario 202 alunos (58%). Os questionarios foram aplicados, pelos docentes de
educacido especial ou do ensino regular de cada escola. E de salientar que o CRI ndo consegue garantir a
sua total aplicabilidade, uma vez que a mesma esteve sujeita ao funcionamento e disponibilidade de cada
escola. O questionéario aplicado incluia cinco questdes: “Sentes que __ te ajuda?”’; Quando tenho um
problema a ___ ouve o que eu digo?; A ___trata-me com respeito (trata-me bem)?; As atividades que faco
com a ____ajudam-me?; Gostarias de continuar a trabalhar (estar) coma __ 2.

O grau de satisfacdo (97%) foi superior a meta prevista.

Para a avaliagdo da satisfagcdo dos significativos (familias), foram enviados os questionarios na caderneta de
cada aluno. Obteve-se resposta de 145 familias, concluindo-se que um numero reduzido de significativos
(40%) responderam ao questionario. No entanto, o grau médio de satisfacéo dos significativos foi de 97%,
superior & meta prevista.

Aos docentes que trabalham em articulagdo com a equipa do CRI foi solicitado o preenchimento de um
guestionario para avaliagdo da satisfacdo. Responderam ao questionario 147 docentes, dos quais 67
docentes de educacéo especial e 80 docentes do ensino regular. O grau médio de satisfagdo foi de 92%,
também superior ao previsto na meta.

Das 15 parcerias estabelecidas com o0s agrupamentos e uma escola ndo agrupada, responderam 11

elementos do orgédo de gestao (direcéo), sendo o grau de satisfacao de 92%.
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Da andlise dos dados, podemos concluir que o grau de satisfacdo de todos os intervenientes foi superior ao
pevisto em todas as metas. Estes sao indicadores positivos para a equipa e um incentivo para continuar a

melhorar as suas praticas de intervengédo com todos os intervenientes.

Satisfacdo Familias — Creche

Os questionarios de avaliagdo de satisfacdo das familias foram enviados para os domicilios em formato
papel. Foarm avaliadas as seguintes dimensdes: Instalacdes, Orientacdo para o Cliente; Direitos e Auto
determinacéo; Relacionamento, respeito e confidencialidade; Servigos; Inclusdo e Comunidade e Apreciacao
Global. Foram enviados 48 questionarios e recebidos 34, o que perfaz um indice de resposta de 70.8%.

O facto de as familias terem possibilidade de se identificarem permitiu que fosse possivel calcular o indice de

satisfacdo por sala. Assim:

Bercéario Sala 1 ano Sala Mista Sala 2 anos

95.5% 90.7% 93.4% 94.5%

De uma forma geral podemos concluir que as familias apresentam-se bastante satisfeitas com os servicos da
creche. Das dimensdes avaliadas o Bercgario apresentou maior ponderagdo para a “Orientacdo para o
cliente”, a Sala 1 ano e Sala Mista apresentou maior ponderacgéo para a “Inclusdo e Comunidade” e a Sala 2

anos apresenta maior ponderagao para “Instalagoes”.

As familias consideraram este instrumento como um meio de participagao pelo que apresentaram sugestdes

e elogios tal como est4 referido no ponto 13.1.

Satisfacdo Colaboradores
Os questionarios da avaliacdo da satisfacéo dos colaboradores foram distribuidos a cada colaborador, sendo

0 seu preenchimento facultativo.

O Indice de satisfacé@o evolui ligeiramente por relacéo a anos anteriores e a dimensdo com maior valor foi a
da “Orientacdo para o Cliente” o que podera ser justificado pelo forte investimento da organizacdo em
implementar processos com vista a melhoria da qualidade de vida dos clientes, baseadas nas suas
necessidades e promover um maior envolvimento e participagdo dos dolaboradores nas diferentes dindmicas

da organizacao.

Satisfacdo dos Parceiros da Cercigaia

A avaliacdo da satisfacdo foi medida por recurso a aplicagdo de um questionario aos parceiros.

O periodo de andlise da avaliacdo da satisfacdo foi prolongada de forma a que a amostra fosse mais
representativa. Apesar do numero de parceiros formais e informais da Cercigaia, apenas responderam ao

guestionario 12 entidades/organizagfes e que corresponderam a um indice de satisfagdo de 92.7%.

As parcerias da Cercigaia continuam a assumir um papel fundamental no desenvolvimento dos servigos
prestados, permitindo a obtencéo de valor acrescentado na oferta de atividades aos clientes e na promoc¢ao

ativa da incluséo.
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14. Avaliacdo Desempenho dos Colaboradores

O processo de avaliacdo de desempenho dos colaboradores teve inicio com a implementacdo de uma agao
de melhoria relativamente aos questionarios de avaliagdo de competéncias. No processo anterior de
avaliacdo de desempenho (2012, 2013), os colaboradores, na sua generalidade, referiram ter dificuldade em
identificar evidéncias para cada competéncia/comportamento por considerarem que n&o conseguiam
relacionar todos os comportamentos as suas funcdes. Desta forma, o questionario de avaliacdo de
competéncias foi alterado, tendo sido agregado a cada competéncia, evidéncias ajustadas as diferentes
funcBes. O questionario de avaliacdo de competéncias foi apresentado em reunides de equipas e foi
solicitado a todos os interessados que colocassem as suas duvidas e sugestdes. Considerou-se que a acao
de melhoria foi eficaz, uma vez que os colaboradores ao longo do processo de avaliacdo de desempenho
(2014) referiram maior facilidade no preenchimento do questionério (auto e hétero avaliagcdo), referiram que

os critérios de avaliagdo eram mais rigorosos e, assim, mais assertivos.

O periodo do proecesso de avaliagdo de desempenho foi alterado para junho/julho de forma a facilitar a
presenca de todos os colaboradores nas entrevistas de consenso, em especial os colaboradores que
desempenham as suas fun¢fes no exterior da organizagdo. O mapa das entrevistas de consenso foi afixado
a 18 de junho num painel ao acesso de todos os colaboradores e decorreram entre 22 junho a 31 julho
2015.

Foram sujeitos a avaliagdo de desempenhos todos os colaboradores que a data apresentavam vinculo com a
Organizagdo mas que desempenharam as suas fungfes no ano a que se refere o periodo da avaliacéo,
conforme definido na documentacédo de suporte. No periodo agendado para a realizacdo da avaliagdo de
desempenho, dos 69 colaboradores que cumpriam estes requisitos, 3 ndo foram sujeitos a avaliacdo de
desempenho por se encontrarem de baixa médica e 5 por terem realizado este processo no final do estagios
de emprego. Em dezembro foi realizada avaliacdo extraordinario referente a um dos colaboradores que se
encontrava de baixa médica. A taxa de colaboradores avaliados foi de 97%.

Para além dos colaboradores, foi realizada a avaliagcdo de desempenho de 4 elementos integrados por
medida estagios emprego, tratando-se de outro mecanismo para avaliar a continuidade destes elementos na

organizacéo .

As entrevistas de consenso contaram com a presenca do colaborador sujeito a avaliagdo, do avaliador
(respetivo superior hierarquico) e um elemento de mediacdo, sem ligacdo funcional ao colaborador e ao
avaliador, e tem como fungdo garantir a coeréncia do avaliador nas avaliacdes deste. Por questdes de ética e
transparéncia 2 colaboradores nédo foram avaliados pelo seu superior hierarquico por apresentarem relacdes

familiares.
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Ano de referéncia

Grupo funcional

2014 2013 2012
Suporte (Moton;tas, Tesqurelro, AdmII"IIS.tI'atIVOS, Sferwg.os Gerais, 89.8% 90.80% 85.94%
Empregada de Limpeza, Ajudante de cozinha e Cozinheira)
Operalegnal (Mo'n'ltores de At|V|d§d§s Ocupacionais, Auxiliares 81.4% 82 96% 77 78%
Pedagdgicos, Auxiliares de Lar e Vigilantes)
Grupo Fje Técnicos (Educador de I.nfanC|a, Fls.lotera‘pt?uta, Terapeuta 86.8% 80.70% 81.77%
Ocupacional, Terapeuta da Fala, Assistente Social, Psic6logo)
Grupo de Gestao (Diretores Técnicos e Coordenadores) 92.6% 92.03% 87.44%
Organizacional (Global) 85.8% 84.75% 81.64%

Os técnicos que para além das suas fun¢des, acumulam a func¢éo de Diretor Técnico/Coordenador foram

avaliados apenas na segunda funcdo referenciada. Nas respostas sociais em que estes apenas

desempenham fung¢des de técnicos, o valor sujeito para avaliacdo da resposta social foi a de Diretor

Técnico/Coordenador.

Desempenho Médio por Respostas Sociais

Ano de referéncia

Grupo funcional

2014 2013 2012
Creche 725% | @ -
Intervengéo Precoce 84.6% 85.08% 83.07%
Centro de Recursos para a Inclusdo 87.5% 81.37% 80.67%
Centro Sécio Educativo 90.9% 93.13% 89.65%
CAO Mata 82.0% 78.73% 75.25%
CAO Sol 86.6% 81.91% 80.04%
CAO Bem Estar 90.9% 89.94% 79.63%
Lar Residencial 90.3% 88.06% 86.70%
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Desempenho Médio por Competéncias

Ano de referéncia
Grupo funcional
2014 2013 2012

Compromisso com a Organizagao 85.0% 90% 88.6%
Orientacéo para o Cliente 83.4% 82.8% 81.4%
Autonomia e Iniciativa 81.4% 79.7% 77.1%
Trabalho em Equipa 90.4% 82.3% 88.3%
Respeito pelo Outro 89.6% 89.1% 87.4%
Comunicagdo e Empatia 84.3% 81.0% 80.5%
Capacidade de resolucdo de problemas 89.2% 85% 84.88%
Lideranca e Gestédo de Equipas (Grupo de Gestdo) 90.6% 85% 79.2%

A avaliagdo média da organizacao teve uma ligeira evolugao positiva por relagdo ao ano anterior.

O desempenho médio por grupo funcional oscilou ligeiramente, tendo apresentado uma pequena baixa em
relacdo ao grupo operacional e de suporte. A nivel organizacional verificou-se uma evolugdo postiva em

todas as competéncias, com excecao do compromisso com a organizagao.

14.1 Auditorias Internas

No ano de 2015 foram planeadas 4 auditorias internas as areas de: Sugestdes e Reclamagfes; CRI;
Parcerias; CAO e LR . No ambito da renovacéo da certificagdo foi, também, planeada uma auditoria interna a
todos os processos a ser realizada por um auditor do CRPG e por fim uma auditoria externa com vista a

renovacao da certificacdo no ambito do referencial EQUASS Assurance.
No que se refere a execucédo deste plano, importa saber que:

a) A auditoria realizada no &mbito do CRI decorreu dentro da normalidade. Os resultados da auditoria e

as oportunidades de melhoria foram partilhados em reunido com a presenca de todos os elementos.

b) A auditoria realizada no a&mbito de CAO e LR decorreu dentro da normailidade, estando os registos e
colaboradores disponiveis para a apresentacdo de evidencias, bem como para a clarificagdo de

todas as dulvidas levantadas.

¢) No que se refere as restantes auditorias planeadas nao foi possivel a sua realizagdo, por sobrecarga

interna de trabalho, que dificultou a disponibilizacao dos técnicos habilitados.
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d) As auditorias propostas no ambito da renovacao da certificacdo nao foram realizadas, na medida em
que, o sistema da qualidade da Creche ainda ndo se encontrava implementado na sua totalidade. A

renovacao da certificacdo foi adiada para o ano de 2016.

14.2 Recrutamento e Gestao de colaboradores

No que respeita ao recrutamento e gestdo de colaboradores no ano de 2015 verificaram-se os seguintes

valores por referencia a dezembro de 2015:

2015 Resultados

Indicador
Meta |Resultado| Estado 2014 2013

Necessidades de recrutamento - 23 V] 9 22
Entrevistas de recrutamento - 7 =] 9 20
Admissé&o de novos colaboradores - 21 U] 9 17
Estagios académicos/curriculares - 50 U 27 11
Medida de estagio promovido pelo IEFP - 5 b 9 4
Medida de estimulo promovido pelo IEFP - 10 V] - S
Contrato de emprego e inser¢do promovido pelo IEFP - 3 W] - s
Admissao de estagio de Inser¢do + - 1 U - -
Total de colaboradores - 75 U 63 63
Voluntarios - 10 = 16 13

O numero de recrutamentos a agilizar prendeu-se com a necessidade de contratar 11 elementos da creche
gque estavam anteriormente a realizar as fun¢cdes mediante estagios promovidos pelo IEFP e dois por medida
de contrato e insercdo e para além dos elementos afetos a creche, foi necessario admitir um monitor de
atividades ocupacionais, uma auxiliar de lar e 11 elementos para compor a equipa do CRI. Os elementos do

CRI integraram a Cercigaia em outubro de 2015, mediante os Plano de Acdo aprovados.

O numero de entrevistas ndo é coincidente com o nimero de admissdes uma vez que os colaboradores da

creche admitidos ja desempenhavam fungfes anteriormente, bem como alguns elementos do CRI.

Os estagios, nas suas diferentes vertentes, sdo um processo de aprendizagem fundamental para qualquer
futuro profissional. Trata-se de uma realagao com benificios mutuos pois permite a organizacdo a atualizacao
e partilha de novos conhceimentos, a aplicacdo de novas praticas e ao futuro profissional permite tomar

conhecimento e adquirir experiéncia.

Neste sentido, a Cercigaia acolheu 10 estagiarios de fisioterapia da Cespu, num total de 920 horas; 8
estagiarios de fisioterapia do Instituto Piaget, num total de 1728 horas, 3 estagiarios de terapia da fala do
Estsp, num total de 63 horas, 1 estagiario de terapia ocupacional do Estsp, num total de 35 horas e 3

estagiarios de servico social e desenvolvimento comunitario da EPTPP, num total de 1200 horas.
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Os estagiarios de fisioterapia desenvolveram a sua intervencdo no CAO Bem Estar e dinamizaram
momentos de formacgéo para todos os colaboradores da organizacdo.Os restantes estagios decorreram nas

diferentes respostas sociais da organizacao.

A Cercigaia durante o ano de 2015 manteve a articulagdo com o Banco de Voluntarios da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia. A organizacdo integrou 10 voluntarios e estes realizaram a sua prestacao
nos diferentes servicos e respostas sociais mediante o seu perfil e as necessidades da organizacédo. A
periodicidade variou de acordo com a disponibilidade dos voluntarios.

Dos 10 voluntérios, 6 integram as dinamicas da organizacdo de forma regular e continua. Duas voluntarias
mantiveram a dinamizagdo da atividade “Som, Movimento e Vida”, dirigida a clientes do CAO Sol e CAO

Mata com periodicidade bissemanal.

Uma voluntario desempenhou, diariamente entre as 09HO0O e as 16HO00, apoio direto a clientes de CAO’s e
monitores de atividades ocupacionais sob orientacdo da equipa técnica. Tendo em conta a boa prestacéo

deste elemento, o seu voluntariado em 2016 ira ser extendido a creche da organizagéo.

Entre janeiro e julho, mensalmente, um voluntério deslocou-se ao Lar Residencial para dinamizar a atividade
de catequese. Esta atividade foi implementada para dar resposta as necessidades identificadas pelos
clientes do Lar Residencial. Entre janeiro e julho, as 32 e 52 feiras, uma voluntaria prestou apoio nas
diferentes dindmicas da creche. Até setembro de 2015, os CAQO’s e Lar Residencial acolheram um voluntario

proveniente do servico comunitario da Universidade Catdlica do Porto.

E de realcar a prestacdo da voluntaria nutricionista que apoiou a implementacdo de uma acdo de melhoria
relativa & alimenta¢@o na organiza¢@o, bem como outra voluntarioa que realizou uma sesséo fotografica aos

clientes de CAO’s que se traduziu numa oferta para os significativos dos clientes na festividade de Natal.

14.3 Formacéo e Desenvolvimentos dos colaboradores

A qualificacdo e competéncia dos colaboradores séo fatores determinantes na qualidade do servi¢o prestado
pela Cercigaia. O Plano de Formacgédo dos colaboradores foi construido a partir do levantamento de

necessidades de formacéo de Colaboradores e Coordenacg8es/Dire¢des Técnicas.

No planeamento da formacédo foi dada prioridade a acdes cuja realizacdo apenas dependeu do apoio de
colaboradores da organizacdo ou através de formadores/entidades externas voluntatias, e que nao

imnplicaram custos para a organizacao.

Para além do Plano de Formacgdo a organizacdo manteve a divulgacdo de todas as possibilidades de
formacdo externa. Os colaboradores realizaram formacdo mais especifica de acordo com as suas
necessidades individuais. Sempre que as formacdes externas realizadas pelo colaboradores foram
consideradas pertinentes para o desenvolvimento da sua funcdo, as horas de formac&o foram contabilizadas
na organizacao. As inscrigdes, nestas acdes que decorreram dentro do horério laboral, foram realizadas com
0 conhecimento e colaboracdo das coordenacgfes e Direcdo, sempre com a permissa de ndo perturbar as

atividades e apoio aos clientes.

Em termos de resultados, apresentamos no quadro abaixo os principais indicadores:
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2015 Resultados

Indicador

Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Acles de formagdes previstas 24 15 U 13 23
Ac¢0Oes de formagBes ndo previstas - 17 =} 21 2
Acdes de formagdes realizadas 24 32 =} 34 18
Taxa de execucdo do Plano Anual de Formagéo (PAF) 100% 63% =} 100% 69.6%
Volume global de formagéo 1360 1339 U 973 1111
Colaboradores envolvidos na formacéo 63 62 U 59 57

Importa realgar que a falta de verbas e indisponibilidade do formador foram as razdes pelas quais 9
formacdes ndo foram realizadas tal como estava previsto. No entanto, algumas formag6es foram remarcadas
para 2016.

14.4 Gestao de Parcerias

Ao longo dos anos a Cercigaia tem estabelecido parcerias formais e informais com diferentes oranizagdes,

entidades publicas e privadas, entidades financiadoras, organizacdes representativas.

E de realgar que o estabelecimento de parcerias permitiu, ao longo de 2015, o desenvolvimento e
participagdo em atividades na comunidade. Para além de permitir um maior visibilidade da organizacéo,
permitiu a realizagdo de novas experiencias, o desenvolvimento de competéncias e proporcionais momentos

de bem-estar e lazer.
Considera-se que de diferentes formas todos os clientes da organizac¢éo foram abrangidos pelas parcerias.

Em termos de resultados, apresentamos no quadro abaixo os principais indicadores:

2015 Resultados

Indicador

Meta |Resultado| Estado 2014 2013
Parceiros 44 46 U 36 45
Parcerias 35 52 U 40 48
Parcerias Institucionais - 41 U 19 37
Parcerias de prestacéo de servigcos - 11 =} 21 11
Clientes envolvidos em atividades de parceria - 560 b 567 329
Taxa de clientes envolvidos em atividades de parceria 100 100% = 100% 100%
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14.5 Servicos de Suporte

Gestdo de Transportes

O transporte de clientes é um servico prestado pela Cercigaia mediante a sua disponibilidade e traduzem

necessidade do clientes e seus significativos.

Em termos de resultados, apresentamos no quadro abaixo os principais indicadores:

2015 Resultados
Indicador

Meta |Resultado| Estado 2014 2013

Clientes abrangidos pelo servigo de transportes - 397 U] 93 66
Taxa de clientes abrangidos pelo servigo de transportes - 100 = 100% 100%

Requisi¢des de viaturas - 452 U 408 S
Taxa de requisi¢des de viaturas satisfeitas - 100% = 100% 100%

Situacdes registadas durante o servico de transportes - 0 b 10 6

O ndmero de clientes abrangidos pelo servi¢o de transporte subiu significativamente em 2015 uma vez que,
para além dos clientes de CAO’, CSE s e LR, foram realizados transportes dos alunos do CRI no ambito das
saidas a comunidade, previstas do Plano Individual de Transicdo e também de clientes da creche no ambito

de saidas a comunidade.

Nutricdo e Alimentacao

No decorrer do ano de 2015 a Cercigaia disponibilizou as seguintes refei¢des:

Creche: Lanche da manha para sala dos 2 anos, almogo, lanche e refor¢co do lanche para as criangas que

ainda permanecem na resposta social as 18HOO;

CAO e CSE: Almoco;

Lar Residencial: Pequeno almoco, reforco da manha, almoco, lanche, jantar e ceia;
Colaboradores: Almoco.

Foram contabilizadas e servidas um total de 39367 refei¢Oes.

Relativamente aos clientes foram avaliadas, juntamente com 0s seus responsaveis legais, as especificidades

alimentares, e implementadas todas as restricdes alimentares/dietas indicadas pelos mesmos.

Em 2015 foi implementada uma acdo de melhoria relativamente as ementas apresentadas pela empresa
contratada. A voluntaria nutricionista em articulagao com a equipa técnica de CAO’s, elaborou uma proposta
de ementas com base nos produtos disponiveis na listagem empresa e com base nas preferéncias e gostos
dos clientes. Esta proposta de alteracéo teve como objetivo introduzir ementas mais ajustadas aos gostos e
preferéncias dos clientes e colaboradores, ementas mais equilibradas e saudaveis e também adequadas as

especificidades de degluticdo e autonomia dos clientes
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14.6 Melhoria Continua e Projetos de Inovacao

Ao longo do ano de 2015 a Cercigaia manteve a sua atitude pro ativa no desenvolvimento e melhoria dos

servicos, identificando oportunidade de melhoria e implementando novas estratégias.

Foram implementadas cinco acdes de melhoria. Duas das acdes foram encerradas e verificaram-se eficazes.
As restantes acfGes de melhoria foram implementadas em 2015 mas a sua eficacia sera verificada no
decorrer de 2016.

Quatro das acdes de melhoria resultaram da andlise de processos e procedimentos, decorrente de reuniées
com diretores técnicos e responsaveis pelos servigos. A quinta acdo de melhoria resultou dos diferentes
pareceres transmitidos pelos colabodarores no decorrer do processo de avaliacdo de desempenho e que

foram informadas ao responsavel da qualidade.

Em termos de resultados, apresentamos no quadro abaixo os principais indicadores:

2015 Resultados
Indicador

Meta |Resultado| Estado 2014 2013

AcOes de melhoria desenvolvidas - 5 = 5 6

Acbes de melhoria encerradas - 2 b 4 1

AcOes de melhoria com origem em reclamagdes - 0 U 1 1

Ac¢Oes de melhoria eficazes - 2 = 4 3
Taxa de ac¢des de melhoria eficazes - 100% = 100% 100%

Projetos de Inovagéo 2 2 = 2 1

A Cercigaia desenvolveu, em parceria com outras organizacdes, 3 projetos de inovacéo:

Projeto fBando: résaltsu d€unradandidatura da APPDA ao BPI Capacitar. Apds a atribuicao

do prémio foram construidos bandolinas de uma s6 corda e foi celebrado um protocolo de parceria entre a
APPDA, Cercigaia e APPACDM de Gaia. O projeto tem como objetivo promover o desenvolvimento de novas
de competéncias motoras, cognitivas e sociais, proporcionar momentos divertidos e agradaveis e favorecer o

desenvolvimento de novas relacdes.
Em 2015 o Bando das Cordas fez as seguintes apresenta¢fes publicas:

1 abril 2015: Participacdo da Tarde Solidaria promovida pelo Movimento de Cidaddos por Gaia, no

Cine Teatro Eduardo Brazdo em Valadares;
16 abril 2015: Apresentacéo espetaculo na Escola de Chouselas em Vila Nova de Gaia;

15 outubro 2015: Convite do Projeto Konta Komigo para apresentacdo de espetaculo na Fabrica dos

Sacos em Pacos de Brandao;

24 novembro 2015: participacdo em Workhop realizado na Cercigeira;
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26 novembro 2015: Participacdo em workhop realizado na APPDA,;
3 dezembro 2015: Apresentacéo de espetaculo em escola de Baido;

5 dezembro 2015: Apresentacdo de espetaculo no Convento Corpus Christi em Vila Nova de Gaia e
apresentacao de espetaculo na “Gala de Homenagem 9 pessoas, 9 histérias, 9 Herdis” realizado na

junta de greguesia de Oliveira do Douro.

Convém realgar que as 3 organizagdes realizam um ensaio semanal, rotativo por organizagéo, e no ano de
2015 foi integrado no horario dos clientes, que constituem o Bando das Cordas, mais um momento semanal
para ensaio. A participacdo em todos estes eventos implicou o envolvimento do monitor responsavel pela

atividade, bem como outros colaboradores da organizacao.

Projeto Alntercambio com Externato das Bsdntercambiaentred o Sag

duas turmas de alunos no 7° ano e os clientes de CAO e Lar Residencial da Cercigaia, no ambito da area
curricular de Formagdo Humana, que se traduzem em atividades desenvolvidas em ambos 0s contextos. O

projeto teve inicio em novembro de 2014 e terminou em julho de 2015.
Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

24 fevereiro 2015: Visita da Cercigaia ao externato para a realizagdo de atividades ocupacionais

desenvolvidas pelos alunos e professores para os clientes da Cercigaia,

17 margo 2015:Visita da Cercigaia ao externato para apresentacdo do Projeto “Esta na Hora” com a

peca de teatro “Turma dos Palhagos”;
maio 2015: Dinamizacdo da campanha do Pirilampo Magico por clientes da Cercigaia no externato;

julho 2015: Piquenique com todos 0s elementos que participaram no projeto, alunos, familiares dos

alunos, clientes e colaboradores da Cercigaia que decorreu no Parque de S. Roque.
Todos os transportes foram assumidos pela Cercigaia, inclusive as deslocac¢des dos alunos do externato para
a organizacao.

Foi realizada uma avaliagcao conjunta do projeto e foi concluido, por ambas as partes, que 0s objetivos foram
atingidos, isto é, verificou-se uma maior sensibilizacdo da populagdo estudantil para a problematica da
pessoa com deficiéncia inteletual, uma maior consciencializagdo para os direitos e deveres, desmistificacao

de preconceitos e principalmente a promoc¢éo de momentos de inclusdo para os clientes da Cercigaia.

Tendo em conta a concretizacdo dos objetivos planeados, bem como o valor acrescentado para as duas

entidades, ficou definido que o projeto ird ter continuidade no ano letivo de 2015/2016.

Projeto ACr ecer :Rratende-se cadr este praelo que os clientes que realizam as ASU’s na

creche para além de desempenharem tarefas num estrutura aberta a comunidade que lhes permite
desenvolver competéncias pessoais e sociais, possam, também, ser mais autdnomos nas suas escolhas,
nomeadamente na gestdo da sua compensagdo monetaria. Ao terem a oportunidade de fazer mais escolhas,
irdo aumentar a sua valorizacdo pessoal e consequentemente serem mais felizes. Mensalmente os clientes
realizam com a Diretora Técnica da Crcehe e Terapeuta Ocupacional de CAO uma avaliacdo do seu

desempenho e definem o que pretendem adquirir no treino de socializacéo.
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Ao longo do ano de 2015 a Cercigaia manteve a sua atitude pr6 ativa no desenvolvimento e melhoria dos

servicos, identificando oportunidade de melhoria e implementando novas estratégias.

Foram implementadas cinco a¢des de melhoria. Duas das a¢Bes foram encerradas e verificaram-se eficazes.
As restantes acOes de melhoria foram implementadas em 2015 mas a sua eficacia sera verificada no
decorrer de 2016.

Quatro das acdes de melhoria resultaram da analise de processos e procedimentos, decorrente de reunifes
com diretores técnicos e responsaveis pelos servicos. A quinta acdo de melhoria resultou dos diferentes
pareceres transmitidos pelos colabodarores no decorrer do processo de avaliacdo de desempenho e que

foram informadas ao responsavel da qualidade.

Em termos de resultados, apresentamos no quadro abaixo os principais indicadores:

2015 Resultados
Indicador

Meta |Resultado| Estado 2014 2013

AcOes de melhoria desenvolvidas - 5 = 5 6

AcOes de melhoria encerradas - 2 b 4 1

AcOes de melhoria com origem em reclamacdes - 0 U 1 1

Acdes de melhoria eficazes - 2 = 4 3
Taxa de ac¢des de melhoria eficazes - 100% = 100% 100%

Projetos de Inovagéo 2 2 = 2 1
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Elementos responsaveis pelos dados constantes do Relatério de Atividades

/
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Edite Punto

A Secretaria da direcdo

Maria Jolo Manarte

O Tesoureiro da direcao

Afon eréira AL"‘Q““‘;\

i

A Responsiavel pelo Sistema da Qualidade

Silvia qoncalves S~haci Concaluen

A Técnica oficial de Contas
Maria Jofio Avworive ‘@‘_@af‘ﬁ;.‘ o Cxd Aot
As Diretoras Técnicas dos CAO’s (Bem Estar, Mata, Sol)

Sandra bias ; Silviz qongalves; Sara Santiage Alves

CQD'D‘ A \“ "C) - ﬁs'r Cll"f)'C;;LLf_J - sﬁ!lé Q\'vf('

A Diretora Técnica do Lar Residencial — Casa da Encosta

Sandro Reis

A Coordenadora do Servigo de Intervencido Precoce

i)
S..«JG W(Q' £5 -+ v Concaa loes

As Coordenadoras do Centro de Recursos para a Inclusdo (Unidades e Escolas)

Mébnica Almsida (1w iro Ohmaile

Coordenador Pedagégico do Centro Sécio educativo

Rendto Pinko ¢ Sandra 1ias
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CERCIGAIA

RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL
DO EXERCICIO

DO ANO 2015

Contabilidade | Projectos | Construcao Civil

M JAmMorm Rua 14 de Outubro, n.° 653 4430-051 Mafamude VNG
Tel 223 711 103 Fax 223 791 949 Tim 914396678
E-mail: geral*MJamorim.com - www.MJAMORIM.com
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Conta

71111

71112
71115
71

72117
725

722
72

7431
7431

7511329
7513

7514
75

DESCRITIVO

Vendas Pirilampo
venda de
chocolates

Fatos de Treino

Matriculas e
mensalidades

Compart utentes
Quotizacdes
Socios

Subscricbes de
accoes

Subs accdes

Centro Dist Seg
Social

DGEST
Inst Emprego
Form Prof

CAO
MATA

8.574,51

50,00

8.624,51

26.152,75

966,54
27.119,29

0,00
0,00

140.971,45

2.517,14
143.488,59

CAO
SOL

8.574,49

50,00

8.624,49

45.948,13

966,54
46.914,67

0,00
0,00

177.171,37

2.918,90
180.090,27
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ESTAR

8.574,49

50,00

8.624,49

15.562,75

966,54
16.529,29

0,00
0,00

93.725,67

601,71
94.327,38

EDUCACIONAL

8.574,49

50,00

8.624,49

0,00
0,00

966,18
966,18

0,00
0,00

22.857,14
29.231,74

0,00
52.088,88

LAR

8.574,55

50,00

8.624,55

22.914,70

22.914,70

0,00
0,00

185.722,82

0,00
185.722,82

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

INT
PRECOCE

8.574,53

50,00

8.624,53

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

88.606,93

0,00
88.606,93

CRI's

8.574,53

50,00

8.624,53

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

22.857,16
264.399,82

0,00
287.256,98

Creche

8.574,58

50,00
192,50
8.817,08

62.771,44
0,00

0,00
62.771,44

0,00
0,00

103.582,64
0,00

34.754,88

TOTAL 2015

68.596,17

400,00
192,50
69.188,67

173.349,77
0,00

3.865,80
177.215,57

0,00
0,00

835.495,18
293.631,56

40.792,63

138.337,52 1.169.919,37
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78111
78111
78112
7811301
7811315
7811303
7811304
7811318

7811316
7811317
7811319
7811309
7811325
78114
78115
78117
78118
7811301
7811312
7811327
78113318
7811320

DESCRITIVO

Donativos Particulares
Donativos particulares
Banco Alimentar

Magop

Coop Qt2 Bela Vista

M F Martins
Atlantida-Met Artistica

SPGM-Soc Investimento
Clinica Mec Dent
Carvalhos

Origem Textil

AIB Auto inspeccao Lda
Farmécia Sao Paio
Colégio Flori
Fenacerci
Autarquicas

POPH

Instituto Politecnico
Magop

Lemos & abreu
Farmécia de Canidelo
Banco BPI SA
Rabiscos - Infantario

CAO
MATA

1.502,22
0,00
0,00

54,28
60,00
64,28

1.428,57

214,28
14,28
0,00
65,71
0,00
757,66
553,81
0,00
0,00
64,29
34,28
8,57
0,00
0,00

CAO
SOL

1.502,23
0,00
0,00

54,28
60,00
64,28
1.428,57

214,28
14,28
0,00
65,71
0,00
757,66
553,81
0,00
0,00
64,29
34,28
8,57
0,00
0,00
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CAO BEM
ESTAR

1.502,23
0,00
0,00

54,28
60,00
64,28
1.428,57

214,28
14,28
0,00
65,71
0,00
640,16
553,81
0,00
0,00
64,29
34,28
8,57
0,00
0,00

EDUCACIONAL

1.481,53
0,00
0,00

54,29
60,00
64,29

1.428,57

214,29
14,29
0,00
65,71
0,00
405,16
553,82
0,00
0,00
64,28
34,29
8,57
0,00
0,00

LAR

1.481,51
0,00
0,00

54,29
60,00
64,29

1.428,57

214,29
14,29
0,00
65,71
0,00
435,47
553,81
0,00
0,00
64,28
34,29
8,57
0,00
0,00

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

INTER.
PERCOSE

1.481,47
0,00
0,00

54,29
60,00
64,29

1.428,57

214,29
14,29
0,00
65,72
0,00
522,66
553,80
0,00
0,00
64,28
34,29
8,57
0,00
0,00

CRI

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
352,50
0,00
0,00
200,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Creche

1.481,50
0,00
0,00

54,29
60,00
64,29

1.428,58

214,29
14,29
0,00
65,71
0,00
522,66
137,14
0,00
0,00
64,29
34,29
8,58
0,00
0,00

TOTAL
2015

10.432,69
0,00

0,00
380,00
420,00
450,00
10.000,00

1.500,00
100,00
0,00
459,98
0,00
4.393,93
3.460,00
0,00
200,00
450,00
240,00
60,00
0,00
0,00
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7811332

7811333
7811334
7811335
7811336

7811337
7811338
7811339
7811340
7811341
7811342
7811343
7811344

7811345
7811346

7811347
7811348

7811349
7811350
7811351

78121

78
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Sociedade textil LONIA
SA

Joaquim Moreira Dias
Construcao

Portugal Telecom SGPS
Epico & Memoravel Ida

Academia Senior de Gaia
Lions Club Vila Nova de
Gaia

Interline

Lifespectator

Talho Primor
Funeraria de Canidelo
Padaria Barbosa
Academia Karaté

Associac¢éo Latino Coelho
M. Couto Alves - Marina
de Gaia

Inspire Evasion - Lda
Fabrica de Papel Ponte
Redonda

Farmacia Agra
Norsecur-Mediadora
Seguros Norte

Viravento
RAR- Soc.control Holding
Cedencia de espaco

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3,43
5,14

8,57
12,86
71,43

0,00

4.923,66

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3,43
5,14

8,57
12,86
71,43

0,00

4.923,67

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3,43
5,14

8,57
12,86
71,43

0,00

4.806,17

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3,43
5,14

8,57
12,86
71,43

0,00

4.550,52

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3,43
5,14

8,57
12,86
71,43

0,00

4.580,80

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3,43
5,15

8,57
12,85
71,43

0,00

4.667,95

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3,42
5,15

8,58
12,85
71,42

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

24,00
36,00

60,00
90,00
500,00
0,00

552,50 4.251,33 33.256,60
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Codigo

7813

7814
781627
781631
781641
781651
781661
781671
781684
781698

7818

7819

78681
7881
7888411
788842

788843
788844
788847

7883

DESCRITIVO

Tiragem de fétocopias
Fornecimento de
Refeicbes

Servico de Catering
Inscri¢cdes Jornadas IP
Passeio de Bicicleta
Caminhada

Formacéo / Workshop
Jantar

Teatro

Assoc. Port. Autismo
Acdes Solidarias

IEFP Cedencia Material

Fundo de Compensacao

(Funcionarias)
Estimativa com férias
Correccdes por excesso

Reembolso do ROC
Reembolso seg. acid
trabalho

Reembolso Seg.
Multiriscos

Serv. Prest. Cerci
Arcozelo

valor das amort. Subsidio

Creche

CAO
MATA

0,00

330,90
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,72
0,00

491,91
0,00

0,00
0,00
0,00
809,59

35,33
6,24
0,00

0,00

CAO
SOL

0,00

330,90
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,72
0,00

491,91
0,00

0,00
0,00
0,00
839,99

35,33
6,24
0,00

0,00
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CAO BEM
ESTAR

0,00

330,90
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,72
0,00

491,91
0,00

0,00
0,00
0,00
780,99

35,34
6,24
0,00

0,00

EDUCACIONAL

0,00

330,90
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,71
0,00

491,89
0,00

0,00
0,00
0,00
762,29

0,00
6,24
0,00

0,00

LAR

0,00

330,90
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,71
0,00

491,89
0,00

0,00
0,00
0,00
799,85

0,00
6,24
0,00

0,00

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

INTER.
PERCOSE

0,00

330,90
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,71
0,00

491,89
0,00

0,00
0,00
0,00
762,30

0,00
6,24
0,00

0,00

CRIl,s

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
6,23

2.000,00

CRECHE

330,90
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,71
0,00

491,89
0,00

0,00
0,00
0,00
909,70

0,00
6,23

0,00

0,00 10.685,37

TOTAL
2015

0,00

2.316,30
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

40,00
0,00

3.443,29

0,00

0,00
0,00
0,00
5.664,71

106,00
49,90
2.000,00

10.685,37

61/69



788518
7888414
78886

78888

78

79116

TOTAL CLASSE 7

Conta

Restituicdo de 0,5 IRS
Financas

Restituicdo de Gas

Aviso Previo trabalhadora
Reembolso despesas
Médicas

Juros de Depdsitos

CAO
MATA

DESCRITIVO

Existencia Enicial

Custo Pirilampo 2012

Existencia Final

61 CMV

186.425,42

564,70
0,00
0,00

21,66

7.189,71

3,32

CAO
SOL

242.852,87 126.528,11

CAO
MATA

989,47
3.781,19
14,11
4.756,55

564,70
0,00
0,00

21,66

7.220,12

3,32

CAO BEM

ESTAR

CAO
SOL

989,47
3.781,19
14,11
4.756,55
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EDUCACIONAL PERCOSE

68.416,81 224.067,17 104.086,15

CAO BEM EDUCACIONAL

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

564,71 564,71 564,71 4.517,65

0,00 0,00 116,24 116,24
0,00 410,02 0,00 410,02
21,66 0,00 21,66 151,64

6.851,36 3.533,46 17.383,74 62.757,72

3,33 0,34 20,29

CRI CRECHE TOTAL 2015

299.414,97  227.310,12 1.479.101,62

INT CRI Creche TOTAL
PRECOCE 2015
989,47 989,47 989,47 7915,78

3.781,19 3.781,19  3.781,17 30.249,50

14,11 14,11 14,12 112,90

4.756,55  4.756,55  4.756,52 38.052,38
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Conta

6221
6222
6223
6224
62242

6226

6226

62268

6231
6233
6235
6236
62381
62382
62383
62384
62388

DESCRITIVO

Trabalh especializados
Publicidade

Vigilancia

Honorarios Prof.liberais

Honorarios Notariais
Conservagéo e
Reparacéo Insta
Conservagéo Rep.
Automovel
Conservacao Rep.
Pichelaria
Conservagéo Rep.
Electrodom
Conservagéao
elevadores

Outros Mate. Conserv.
Reparacéo

Servigos Bancérios/TPA
Ferramentas/Utensilios
Material de Escritorio
Material Didatico
Catering

Art. Higiene/Perfumaria
Artigos Farmacéuticos
Vestuario e calgado
Generos Alimenticios
Out despesas diversas

CAO
MATA

2.161,87
33,60
294,83
615,00
29,30

931,50
7.852,61
560,33
384,34
324,20

137,68
151,90
128,09
1.174,19
19,48
14.507,45
16,86
71,74
0,00
682,15
226,62

CAO
SOL

2.161,86
33,61
294,83
861,00
29,30

931,50
7.877,82
560,33
384,34
324,20

137,68
151,90
128,09
1.174,15
19,48
18.134,31
4,61
71,74
0,00
712,04
226,62
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CAO BEM EDUCACIONAL

ESTAR
2.161,84
33,61
291,17
246,00
29,30

931,51
7.827,34
560,33
384,34
324,20

137,68
151,90
128,09
905,74
19,48
7.253,72
4,61
71,75
0,00
625,07
226,62

2.161,86
33,60
237,74
246,00
29,31

1.189,17
0,00
0,00

282,96
324,21

132,81
611,89
124,60
375,21
19,50
3.626,84
4,60
71,77
0,00
605,95
214,88

LAR

2.161,87
33,59
237,75
492,00
29,30

1.749,25
0,00
634,06
567,72
324,20

138,45
155,27
544,72
395,23

25,47
21.761,14
35,17
116,10
0,00
1.562,89
474,69

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

INT
PRECOCE

2.161,83
33,59
186,50
0,00
29,30

870,34
0,00
0,00

282,94

324,22

132,80
151,88
119,62
698,42
8,13
0,00
4,60
71,79
0,00
503,62
222,37

CRI

1.923,41
33,59
4,34
2.193,96
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
5,77
1.040,15
5,00
0,00
0,00
0,00
0,00
271,21
7,50

Creche

4.866,59
68,02
2.152,45
8.716,59
160,52

2.844,08
0,00
0,00

521,72
0,00

485,71
985,77
337,63
1.113,18
304,18
7.253,72
16,90
46,38
4.097,43
1.596,94
719,37

TOTAL
2015

19.761,13
303,21
3.699,61
13.370,55
336,33

9.447,35
23.557,77
2.315,05
2.808,36
1.945,23

1.302,81
2.360,51
1.516,61
6.876,27
420,72
72.537,18
87,35
521,27
4.097,43
6.559,87
2.318,67
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6241
6242
4243
6248

62511

62512

62514
6261
6262
6263
6265
6267
6267

626822
626825
626827

Conta
63
63
63111
63113
6312

Eletricidade
Combustiveis

Agua

Outros / Gas natural
Deslocacdes

Deslocacdes Pessoal
Deslocacdes Viatura
Propria km

Rendas e Alugueres
Comunicacao

Seguros

Contencioso/ Notariado
Limpeza Hig. Conforto
Licencas/Tx Camararias
Serv.Apoio Diverso
Activ. Recre e Passeios
Despesas de Saude

DESCRITIVO
Gastos com o Pessoal
Remuneracdes certas
Profissionais
Diuturnidades
Remuner adicionais

786,87
7.599,74
133,68
782,91
865,75
47,22

1,45
427,71
4.366,05
376,16
4,28
1.258,63
0,00
637,50
1,50
90,55
47.683,74

CAO
MATA

102.864,05

57.193,45
2.711,32

5.081,59
8.685,45
467,90
2.740,17
865,83
47,22

6,76
427,71
3.481,46
376,16
4,28
1.614,96
0,00
1.417,50
1,50
90,55
59.528,45

CAO
SOL

152.628,63

83.946,98
7.586,75
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0,00
1.085,68
66,86
391,46
865,87
47,24

1,45
427,71
1.024,68
376,16
4,28
1.258,63
0,00
637,50
1,50
90,54
28.593,86

CAO BEM
ESTAR

75.930,13

39.565,39
2.962,38

0,00
1.085,68
66,86
391,46
0,29
40,48

0,00
427,67
534,34
376,15

4,29
544,70

0,00
637,50

1,50

0,00

14.403,82

EDUCACIONAL

45.380,76

27.484,43
414,97

5.868,42
2.171,37
601,55
3.523,04
25,30
579,78

12,39
427,67
1.515,13
252,23
4,29
2.194,18
0,00
0,00
1,50
0,00
48.615,72

LAR
172.514,92

84.557,33
6.312,32

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

0,00
1.085,68
0,00
0,00
0,29
39,26

375,52
427,67
533,32
252,24
4,30
189,16
0,00
0,00
1,50
0,00
8.710,89

INT
PRECOCE

65.819,84

39.369,59
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
743,48

16.864,88
0,00

0,00
131,38
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
23.224,67

CRI's
294.009,84

186.532,35
492,08

3.386,85
0,00
1.132,04
2.137,11
0,00
40,50

0,00
1.074,60
607,84
494,23
10,70
2.154,16
0,00
260,00
0,00
176,00
47.761,21

Creche
154.309,83

98.146,90
21,00

15.123,73
21.713,60
2.468,89
9.966,15
2.623,33
1.585,18

17.262,45
3.640,74
12.062,82
2.634,71
36,42
9.214,42
0,00
3.590,00
9,00

447 64
278.522,36

TOTAL 2015
1.063.458,00

637.297,24
616.796,42
20.500,82
50.418,95
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63121
63122
63123
63124
63124
63127
63128
63129
6313
6314
635
6353
636
638
6381

6383
6384
6385
6387
63887
6389

642

Sub alimentacéo

Trab suplementar

Sub transporte
Gratificacdes
Orientacao de Estagio
Sub de turno

Direcgéo técnica
Bolsa de Estagio
Férias e Sub férias
Sub Natal

Encar s/remuneragbes
Fundo compensacao
Seg acid trabalho
Outros Gastos c/pessoal

Indemniz por despedim
Taxas Modoradoras
Hospitais

Formacéo Profissional
Vestuario e calgado
Medicina no trabalho
Formagé&o Motoristas
Hig. Seg. no Trabalho

Amortizaces do
exercicio

421,89
2.835,35

1.973,09
0,00

0,00

0,00
2.191,93
11.098,06
5.526,99
17.603,86
0,00
1.063,17

0,00

0,00
0,00
0,00
160,00
65,72
19,22

CAO
MATA

1.314,04

527,38
3.870,93

1.342,34
0,00

0,00
387,72
2.739,89
16.128,52
8.129,50
26.655,00
0,00
1.068,68

0,00

0,00
0,00
0,00
160,00
65,72
19,22

CAO
SOL

1.314,04
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105,47
4.318,80

1.260,57
0,00

0,00

0,00
547,96
8.153,62
4.587,29
13.137,07
0,00
1.046,64

0,00

0,00
0,00
0,00
160,00
65,72
19,22

CAO BEM
ESTAR

1.314,09

464,25

173,82
0,00
0,00
0,00
0,00
5.168,86
2.553,07
7.835,34

0,00
1.041,09

0,00

0,00
0,00
0,00
160,00
65,71
19,22

EDUCACIONAL
2.170,01

6.324,42

689,20
0,00
12.697,10
904,64
0,00
17.867,38
11.477,38
30.076,51
0,00
1.041,11

0,00

22,10
0,00
300,50
160,00
65,71
19,22

LAR
98,83

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

0,00

825,00
60,00
0,00

0,00

0,00
7.509,24
3.431,65
13.338,35
0,00
1.041,08

0,00

0,00
0,00
0,00
160,00
65,71
19,22

INT
PRECOCE

61,93

840,05

291,94
140,00
0,00

0,00

0,00
32.113,64
17.036,30
51.379,67
0,00
1.041,07

3.963,52

0,00
0,00
0,00
160,00

19,22

CRI
61,93

1.989,82
634,08

106,06
0,00

0,00

0,00
1.755,25
15.301,82
8.498,51
24.689,34
114,49
1.247,35

1.560,29

0,00
0,00
0,00
160,00
65,71
19,21

Creche
12.557,04

3.044,56
19.287,88
0,00
6.662,02
200,00
12.697,10
1.292,36
7.235,03
113.341,14
61.240,69
184.715,14
114,49
8.590,19
7.740,16
5.523,81

22,10
0,00
300,50
1.280,00
460,00
153,75

TOTAL 2015

18.891,91
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68
68123
6813
68832
688326
68883
68882
68885
6881
6888611
69
69111
69112
69116
69119

6915
6918

Outros Gastos e Perdas
Imposto Selo

Taxas

Quotas Fenacerci
Bomb.Volunt.Coimbrdes
Multas e Penalidade
Despesas Confidenciais
Sub Parental

CorrecgOes Period. anteriores
Devolugéo Digest
Gastos/Perdas Financiam.
Emprestimo 59071334155
Emprestimo 59071723346
Emprestimo 499360000917
Emprestimo 59070860121
Outros n/ especificados
Correccdes anos anteriores
Fenacerci/Benefica/Bombeiro
Juros de mora

Outros Juros

TOTAL CLASSE 6

CAO
MATA

284,94
0,00
0,00

240,00

22,50
22,44
0,00

0,00

1.345,83

455,54

177,13

402,67

0,00

309,45
1,04

CAO
MATA

158.249,15 219.858,43 112.225,39

CAO
SOL

284,94
0,00
0,00

240,00

22,50
22,44
0,00

1.345,82
455,54
177,13

402,66

309,45
1,04

CAO
SOL
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CAO BEM
ESTAR

284,94
0,00
0,00

240,00

22,50
22,44
0,00

1.345,82
455,54
177,13

402,66

309,45
1,04

CAO BEM
ESTAR

EDUCACIONAL

284,94
0,00
0,00

240,00

22,50
22,44
0,00

1.345,83
455,54
177,13

402,67

309,45
1,04

EDUCACIONAL
68.341,91 227.616,74

LAR

284,94
0,00
0,00
240,00
22,50
22,44
0,00
0,00

1.345,77
455,53
177,11

402,65

309,45
1,03

LAR

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

INT

PRECOCE

284,94
0,00

240,00
22,50
22,44

0,00

1.345,82
455,56
177,12

402,65

309,46
1,03

INTER.
PERCOSE

CRI
284,95

240,00
22,50
22,45

0,00
0,00

0,00
29,07

29,07

CRI

Creche

328,19
2,13

0,00
240,00
22,50
22,45
41,11

6.925,73

6.681,85

243,88

TOTAL 2015

2.322,78
2,13
0,00

1.920,00

180,00
179,54
41,11
0,00

0,00

0,00
15.029,69

2.733,25

1.062,75

6.681,85

2.415,96

0,00

2.129,66
6,22

CRECHE TOTAL 2015
80.979,97 322.367,01 226.638,52 1.416.277,12
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

CAO CAO CAO BEM INT
Descritivo MATA SOL ESTAR EDUCACIONAL LAR PRECOCE CRI's CRECHE TOTAL
Classe 7 186.425,42 242.852,87 126.528,11 68.416,81 224.067,17 104.086,15 299.414,97 227.310,12 1.479.101,62
Proveitos
Classe 6 158.249,15 219.858,43 112.225,39 68.341,91 227.616,74 80.979,97 322.367,01 226.638,52 1.416.277,12
Resultado Liquido 28.176,27 22.994.,44 14.302,72 74,90 -3.549,57 23.106,18 -22.952,04 671,60 62.824,50
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

Parecer da Técnico Oficial de Contas

No cumprimento da minha responsabilidade como Técnico Oficial de Contas, no ambito

Contabilistico e Fiscal relativo ao exercicio econémico de 2015 venho pela presente expor.

Todos os procedimentos fiscais e contabilisticos foram cumpridos, de acordo com o0s respetivos
codigos fiscais em vigor, de acordo com 0 SNC Sistema de Normalizagéo Contabilistica, principios
de Normalizacdo Contabilistica e Diretrizes Comunitarias, estando assim assegurada toda a
informacgéo transmitida pelas Demonstragfes Financeiras do Exercicio econémico da minha

responsabilidade (2015), sendo o resultado liquido positivo no valor € 62.824,50€.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

Parecer do Conselho Fiscal

No exercicio das competéncias que lhe estéo atribuidas, este Conselho Fiscal verificou toda
a contabilidade, nomeadamente documentos, balancetes, apuramentos de resultados e

balanco, estando os mesmos devidamente arquivados.

Durante o exercicio, este Conselho Fiscal acompanhou com periodicidade a regularidade
dos documentos, verificamos e validando os mesmos. Sempre que surgia alguma duvida,
fomos devidamente esclarecidos pela Direcdo com toda a clareza.

Apesar das dificuldades financeiras, estamos convictos que a Dire¢do desta Organizagéo,
com a ajuda e sacrificio de todos nés, conseguira concretizar os objetivos a que se tem

vindo a prop6r para uma continua melhoria da organizagéo Cercigaia.

Assim propomos a dignissima Assembleia Geral que aprove o Relatério de Contas de

Resultados referente ao exercicio de 2015.

O nosso agradecimento a Direcdo e a todos os colaboradores pelo trabalho desenvolvido.

Vila Nova de Gaia, 06 de Marco de 2015

O Conselho Fiscal

Chde A
(Antono T exera dos Sanios)
’ - A < |
A il Wi LI 1Y - A e o (
Celeste Saqueira de Almaida Carvain!

(loram Taxsra Macting)
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